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Dessa allminna bestimmelser dr avsedda att tillimpas nar leverantoren underhéaller maskin- och programprodukter
och/eller gjorda kundanpassningar eller utvecklade system. | underhall kan tjanster sdsom avhjilpande underhall,
uppdateringar/versioner av standardprogramprodukter och telefonradgivning inga.

Ska leverantoren ocksa vidareutveckla programprodukt eller anpassningar ska sarskilt avtal traffas om detta.

Dessa allméanna bestammelser utgor en bilaga till av parterna traffat avtal. Om det i Avtalet forekommer motstridiga
uppgifter har de av parterna upprattade delarna av Avtalet foretrade framfor dessa allmanna bestammelser.

Definitioner

Sdvida inte sammanhanget eller omstéandigheterna
uppenbarligen foranleder annat ska féljande ord och begrepp ha
den innebdrd som anges nedan:

Avtalet
Det mellan parterna traffade avtalet med bilagor.

Produkt
Se under Underhallsobjekt.

Produktleverantor/en
Det foretag som har tillverkat berérd Produkt.

Programprodukt
Se under Underhallsobjekt.

Startdag
Den dag underhéllsdtagandet for respektive Underhallsobjekt
borjar l6pa i enlighet med punkt 5 nedan.

Specifikation/en
Den specifikation 6ver innehallet i Underhallet som aterfinns i
Avtalet.

System
Se under Underhallsobjekt.

Tredjepartsprodukt/en
Se under Underhallsobjekt.

Underhéll/et
De tjanster leverantoren skall utfora enligt Avtalet.

Underhéllsobjekt/et
Den eller de Produkter och/eller System som leverantdren skall
underhalla enligt Avtalet.

Produkt/er

De maskinprodukter, natverkskomponenter eller annan
utrustning och Programprodukter som leverantoren skall
underhélla enligt Avtalet.

Programprodukt/en/er
De standardprogramprodukter som
underhalla enligt Avtalet.

System/et

Det system eller den utveckling t ex kundanpassningar som
leverantoren skall underhalla enligt Avtalet.

leverantéren  skall

Tredjepartsprodukt/en

Tredjepartsprodukt ar: a) Programprodukt vars upphovsratt
uppenbarligen tilthor annan juridisk person an leverantéren och
annat inte framgéar av Avtalet, eller b) Underhallsobjekt som
enligt Avtalet angivits vara tredjepartsprodukt/er.

Leverantdrensataganden

Leverantoren ska fran respektive avtalad Startdag utfora
Underhall enligt bestammelserna i Avtalet. Underhallets innehall
framgar av Specifikationen. | avsaknad av Specifikation innebar
Underhallet att leverantéren under avtalstiden ska avhjélpa
funktionshindrande fel i Underhallsobjekt samt darutéver lamna
distansstdd. Avhjalpande av fel vad betraffar Programprodukter
sker genom rattelse, dar s& ar mojligt for leverantéren, eller
genom anvisningar om kringgdende av felet och som inte kan
anses innebara annat an icke ovésentlig olagenhet for kunden.
Distansstod t ex vid telefonsamtal eller genom e-post innebar att
vid felsituationer rérande Underhéllsobjekt, eller férmodade

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

felsituationer assistera kunden genom att svara pa fragor fran av
kunden sérskilt angivna personer och som kraver rimlig
tidsatgang. Distansstod ldmnas enligt det satt som leverantoren
normalt tilldmpar, om annat inte framgar av Specifikationen.
Distansstodet forutsatter att kunden har erforderlig kompetens.

Leverantdren ska halla en organisation och ha en kapacitet med
ldmpliga, kvalificerade och kompetenta medarbetare for att
utféra Underhall. Leverantoren ska utfora Underhallet pé ett
fackmannamassigt satt.

Underhall tillhandahalls under leverantérens ordinarie arbetstid.
Underhall utanfor leverantérens normala arbetstid erfordrar
sarskild 6verenskommelse.

Underhall av Programprodukt galler enbart den vid varije tillfalle
under avtalstiden senaste och narmast foregdende versionen av
Programprodukten, om annat inte dverenskommits. Om kunden
valjer att behalla version av Programprodukten som inte
omfattas av leverantdrens skyldighet att tillhandahalla Underhall
enligt denna punkt 2.4, ska leverantdoren och kunden
6verenskomma om det fortsatta Underhéllets innehall.

Leverantoren far anlita underleverant6r for utférande av avtalat
Underhall. Leverant6ren ansvarar for underleverantors arbete
som for sitt eget.

Leverantorens atagande vid Underhall av Tredjepartsprodukt
omfattar, om annat inte 6verenskommits, distansstod enligt
punkt 2.1 samt att leverantoren pa ett fackmannaméssigt satt
ska forsoka avhjalpa fel som hanfor sig till Tredjepartsprodukten.
Om leverantoren inte sjalv kan avhjalpa felet beroende pa att
leverantoren t ex inte har tillgang till kallkod, erforderliga verktyg
eller annat som erfordras for avhjalpande eller saknar ratt att
avhjalpa feli Tredjepartsprodukten, ska leverantoren fullgora sitt
atagande om avhjélpande genom att omgéende anméla felet till
Produktleverant6ren och vidarebefordra av Produktleverantéren
eventuellt erhallen (6sning till kunden. Leverantoren ska vidare
bevaka att Produktleverantéren uppfyller sina ataganden enligt
gallande avtal med leverantoren eller i forekommande fall med
kunden. Darutdver har leverantéren inget ansvar for Underhall av
Tredjepartsprodukten.

Undantag fran leverantorens ataganden

Leverantérens &taganden och angivna avgifter omfattar inte fel
férorsakade av nedan angivna orsaker, om annat inte framgar av
Specifikationen, eller foljer av leverantorens atagande rérande
distansstod enligt punkt 2.1:

a) fel fororsakade genom kundens anvandning av
Underhallsobjekt med annan &n av leverantéren godkénd
utrustning, tillbehor, programvara pé ett satt som paverkar
Underhéllsobjektets funktion,

b) fel fororsakade genom av kunden foretagna andringar eller
ingrepp i Underhallsobjekt som skett utan leverantorens
samtycke eller ggnom kundens forsummelse,

c) fel fororsakade av virus eller annat angrepp pa sakerheten,
under forutsattning att leverantoren vidtagit skyddsatgarder
enligt avtalade krav eller om sadana saknas vidtagit
skyddsatgarder pa ett fackmannamassigt satt, eller

d) fel fororsakade av tredje part p& annat satt eller ggnom andra
omstandigheter utom leverantérens kontroll sédsom fel i
utrustning, tillbehér eller programvara som inte utgor
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3.2

3.3

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Underhallsobjekt.

Om ny uppdatering/version av Programprodukt innebér att
forandringar krévs i annat Underhallsobjekt, s& omfattar inte
leverantérens ataganden och angivna avgifter arbetet med
sé&dana forandringar, om annat inte framgar av Specifikationen.
Om leverantoren har anledning att misstanka att ny uppdatering/
version av Programprodukt kraver forandringar i annat
Underhallsobjekt ska leverantéren utan drojsmal informera
kunden om detta.

Utdver vad som framgér av punkt 3.1 galler for maskinprodukter
att leverant6rens dtaganden och angivna avgifter, om annat inte
framgér av Specifikationen, inte omfattar:

a) anskaffning av tillsatser, forbrukningstillbehor eller
annan utrustning, eller

b) underhall av forbrukningstillbehér och tillsatser eller
annan utrustning.

Kundens ataganden

Kunden ska utse kontaktperson och ha 6verenskommen
kompetens, samt nar sa erfordras for underhallets utférande, ha
av Produktleverantéren tillhandahéllen dokumentation Gver
berdrda produkter tillgangliga.

Kunden ska, nar Underhallet avser felavhjalpande, vid
felanmaélan ange och vid behov visa hur felet yttrar sig. Kunden
ska, dd kunden har avtal om felavhjalpande avseende
Tredjepartsprodukt, tillhandahalla erforderligt avtal till
leverantoren (jfr punkt 2.6).

Pa leverantérens begéran ska representant fran kunden vara
tillgénglig under leverant6rens arbete. Dar sa ar erforderligt ska
berérda Underhallsobjekt stéllas till leverantorens forfogande.
Kunden ansvarar for att erforderligt avtal avseende
Programprodukt finns for leverantorens utférande av Underhall
nar Programprodukt ska stallas till leverantorens forfogande. Har
parterna 6verenskommit att leverant6ren far utfora Underhall via
extern atkomst, ska kunden mojliggora leverantorens tillgang till
Underhallsobjektet. Rutiner for extern atkomst upprattas
gemensamt av kunden och leverantoren.

Da Underhall utfors hos kunden ska kunden pa egen bekostnad
tillhandahalla for Underhéllet erforderligt arbetsutrymme inom
rimligt avstand fran berérda Underhallsobjekt.

Kunden ansvarar for sakerhetskopiering inklusive forvaring av
medium for datalagring.

Efter avslutad underhéllsdtgard p& Underhéllsobjekt svarar
kunden for &terstart av kundens aktuella system, om annat inte
6verenskommits. Leverantéren ska vara beredd att p& kundens
begéaran vara kunden behjalplig med detta. Ersattning ska da utga
enligt punkt 8.4.

Kunden svarar sjalv for inférande av felrattningar och nya
uppdateringar av  Programprodukt, om annat inte
6verenskommits. Leverantoren ska vara beredd att p& kundens
begéran vara kunden behjalplig med detta. Erséttning ska da utga
enligt punkt 8.4.

Startdag fér Underhall

Leverantoren ska tillhandahalla Underhallet for respektive
Underhallsobjekt fr.o.m. den dag som sarskilt avtalats. Om
nagon sadan dag inte avtalats borjar Underhéllet for Produkt fran
den dag som infaller senast av i) dagen for Avtalets
undertecknande, eller ii) dagen da& Produkten installerats hos
kund. For Produkt som ingér i System, som ska utvecklas av
leverantdren eller annan leverantor enligt sarskilt avtal och for
System borjar dock Underhallet, om séarskild dag inte avtalats,
fran godkannandedagen for berort System enligt aktuellt
uppdragsavtal, dock senast frdn den dag som kunden anvander
Systemet i sin verksamhet. Kunden ska informera leverantoren
omgaende nar godkadnnandedagen intraffat, eller i

8.1.

8.2.

8.3.

forekommande fall nar kunden anvander Systemet i sin
verksamhet.

Servicenivaer

Parterna kan traffa sarskild o6verenskommelse om de
servicenivaer som ska galla for Underhall. Har n&gon sadan
overenskommelse inte traffats avseende avhjalpande av
funktionshindrande fel ska sddant Underhall lamnas med den
skyndsamhet omstandigheterna kraver.

Andring av Underhallet

Om kunden 6nskar andra Underhallets karaktar eller omfattning
ska kunden skriftligen framstélla detta Onskemal till
leverantdren.

Leverantdren ska inom rimlig tid fran mottagande av begaran om
andring ge skriftligt besked om andringen ar accepterad samt
vilka andringar av ersattning och i forekommande fall avtalade
servicenivaer, kvalitetspaverkan, tekniska forutsattningar eller
annat som begéaran om andring medfor. Leverantoren far inte
motsatta sig kundens 6nskemal om tillagg eller andring om inte
leverantoren kan visa sakliga skal for detta. Parterna ska tréffaen
overenskommelse om  andringen  tillsammans  med
overenskomna ekonomiska forandringar och andra villkor till
foljd av andringen.

Ersattning, avgifter och betalningsvillkor
Avgifter

For leverantorens utforande av Underhall ska kunden betala den
ersattning som framgar av Avtalet.

Avgifter vid Underhall mot l6pande rakning debiteras, om annat
inte framgar av Avtalet, enligt leverant6rens vid bestéllningen
gallande prislista. For restid utanfor leverantdrens ordinarie
arbetstid debiteras halften av det avtalade timarvodet.

Leverantoren far fakturera fasta avgifter periodvis i forskott. Vid
l6pande rakning far fakturering ske manadsvis i efterskott.

Leverantoren far en gang per ar fr.o.m. nytt kalenderar andra
avtalade avgifter/timarvoden i Overensstimmelse med
forandringen enligt det av SCB publicerade Labor Cost Index for
tjdnsteman (LCl tjm) preliminart index, SNI 2007 kod J
(Informations- och kommunikationsverksamhet), varvid det av
SCB senaste publicerade preliminara indextalet pa avtalsdagen
(bastalet) ska jamforas med det av SCB senaste publicerade
prelimindra indextalet den dagen leverantéren meddelar de
andrade avgifterna/timarvoden (andringstalet). De nya
avgifterna/timarvodena berdknas enligt foljande: andringstalet
dividerat med bastalet multiplicerat med ursprungligen avtalade
avgifter/timarvoden.

Avgifterna ar exklusive moms och andra efter Avtalets traffande
faststallda tillkommande skatter.

Resekostnader

Om parterna inte har 6verenskommit att resekostnader ska inga
i avtalade avgifter/timarvoden, har leverantoren vid resa fran
leverantérens  stationeringsort ratt till ersattning for
traktamentskostnader och resekostnader avseende resa med
egen bil enligt leverantérens gallande prislista och for
logikostnader och resekostnader avseende resa med annat
fardmedel &n egen bil med uppkomna kostnader.

Arbete utanfér normal arbetstid

Om annat inte framgar av Avtalet, har leverantoren ratt till
ersattning for arbete utanfor ordinarie arbetstid enligt nedan. For
overenskommet arbete som ska utféras utanfor ordinarie
arbetstid men efter 06.00 och fore 20.00, helgfria mandagar-
fredagar, debiteras avtalat timarvode multiplicerat med faktorn
1,5. For 6verenskommet arbete utanfor ordinarie arbetstid pa
annan tid debiteras avtalat timarvode multiplicerat med faktorn
2,0.
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8.4.

8.5.

8.6.

10.
10.1.

10.2.

1.

12.
12.1.

12.2.

Annan ersattning

Om leverantéren fororsakats merarbete eller merkostnad pé
grund av omstandighet som kunden ansvarar for, ska kunden
ersatta leverantdren for sadant merarbete och sadan
merkostnad enligt leverantérens vid tillfallet gallande prislista.
Leverantoren ska informera kunden om leverantdren kunnat
konstatera att det arbete leverantoren ska utfora ligger utanfor
leverantérens atagande. Leverantoren ska da inte utféra
ytterligare arbete som ar av vasentlig omfattning utan kundens
godkannande.

Slutkrav

Leverantoren ska senast inom tolv ménader fran att respektive
tjignsteménad har avslutats Oversanda faktura till kunden
omfattande samtliga aterstdende krav avseende den tjanste-
manaden. Har leverantéren inte gjort detta forlorar leverantéren
sin réatt till ersattning for utforda tjanster eller arbete, daribland
sadan ersattning som avses i punkt 8.4, utom vad avser sin ratt
att kvittningsvis gora gallande motfordran.

Drojsmal
Betalning ska erldggas senast 30 dagar efter fakturans

utstallandedatum. Vid dréjsmal med betalning ska
drojsmaélsranta och annan ersattning utgé enligt lag.

Ar kunden i dréjsmal med betalning och har leverantdren
skriftligen anmodat kunden att betala forfallet belopp, far
leverantéren 30 dagar efter skriftlig anmodan om detta till
kunden med hanvisning till denna punkt, avbryta fortsatt
Underhall till dess kunden betalt utestaende forfallna belopp.

Dokumentation
Vid avhjalpande Underhall ska leverantéren dokumentera
vidtagna  atgarder och tillhandahalla kunden den
dokumentationen.

Sérskilda bestammelser vid Underhall av maskinprodukt
Aganderitten till inmonterade delar tillkommer &garen av
maskinprodukt. Aganderatten till utbytta delar tillkommer
leverantoren.

Kunden ska tillhandahalla férbrukningsmaterial och medium for
datalagring som erfordras for utférande av Underhall hos
kunden.

Sarskilda bestimmelser avseende Programprodukt och
System

. Kunden har samma réattigheter och skyldigheter avseende genom

Underhallet tillhandahallen uppdatering av Programprodukt eller
utfort arbete som till den ursprungliga versionen av
Programprodukten respektive till det ursprungliga utférda
arbetet med Systemet.

Sekretess

Vardera parten forbinder sig att inte utan motpartens
medgivande under avtalstiden eller under en tid av tre &r darefter
obehdrigen nyttja eller till tredje part lamna ut sddana uppgifter
om motpartens verksamhet som kan vara att betrakta som
affars- eller foretagshemlighet eller uppgift som enligt lag
omfattas av  sekretesskyldighet. Som  affars-  eller
foretagshemlighet ska alltid betraktas leverantorens
prisinformation samt sddan annan information som part angivit
vara konfidentiell, savida annat inte félier av lag.
Sekretesskyldigheten géller inte sddan information som part kan
visa blivit kand for parten pa annat satt an genom fullgérande av
Avtalet eller som &r allmént kand. Sekretesskyldigheten galler
inte heller nar part &r skyldig enligt lag, domstols-
/myndighetsbeslut eller enligt bindande borsregler, att lamna ut
uppgifter. Ar part pa detta satt skyldig att lamna ut uppgifter ska,
innan sadant utlamnande sker, motparten informeras om detta i
den utstrackning det ar tilldtet och mojligt.

Part ska genom sekretessforbindelse med personal eller andra

13.
13.1.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

. Kunden ar

lampliga atgarder tillse att sekretess enligt ovan iakttas. Part
ansvarar for att aven eventuell underleverantér samt dennes
anstallda som deltar i utférande av Underhéllet undertecknar en
sekretessforbindelse av motsvarande innehall.

Sékerhet, personuppgifter
Leverantéren ska vid utférande av Underhdll folja de
sakerhetsforeskrifter som framgar av Avtalet och i Gvrigt sina
interna sakerhetsforeskrifter.

. Om Underhall utfors via extern atkomst ska rutiner for extern

&tkomst uppréttas gemensamt av kunden och leverantéren. Om
leverantoren utfor arbete hos kunden, eller utfér Underhall via
extern atkomst, ska leverantéren folja av kunden redovisade
sakerhetsforeskrifter. Om kunden andrar
sakerhetsforeskrifterna  efter  Avtalets  tréffande  och
leverantérens kostnader for att utféra Underhall 6kar, ska
kunden kompensera leverantoren for de 6kade kostnaderna och,
om sa ar skaligt, ska leverantoren ha ratt till jamkade villkor.

. Om leverantoren behandlar personuppgifter for kundens rakning

inom ramen for Underhallet ska “Sérskilda bestammelser vid
behandling av personuppgifter i samband med andra tjanster &n
Molntjanster och IT-Infrastrukturtjanster (Ovriga tjanster)”
utgivna av TechSverige 2021 galla for behandlingen av
personuppgifter, om annat inte &verenskommits mellan
parterna. Parterna ska ocksd uppratta en specifikation Gver
behandlingen av personuppgifter. Specifikationen oOver
behandlingen av personuppgifter ska bland annat ange foremalet
fér behandlingen, behandlingens varaktighet, art och andamal,
typen av personuppgifter och kategorier av registrerade.

personuppgiftsansvarig och leverantéren &ar
personuppgiftsbitrade vid behandlingen av personuppgifterinom
ramen for Underhallet.

Ansvar fér Underhall

Om leverantoren brister i sitt dtagande om Underhall ska
leverantoren efter reklamation frdn kunden med den
skyndsamhet som omstandigheterna kraver pa egen bekostnad
atgarda reklamerade brister. Detta dtagande innefattar dven att
atgarda material- eller tillverkningsfel i inmonterade delar i
maskin produkter eller annan utrustning, som omfattas av
Underhallet.

Har leverantoren inte fullgjort sina skyldigheter enligt punkt 14.1
och paverkas kundens anvandning av Underhéallsobjektet till foljd
av detta i mer an ringa omfattning har kunden vid fast avgift ratt
att for den tid bristen i dtagandet foreligger erhalla nedséattning
med den del av avgiften som hanfor sig till berdrda
Underhallsobjekt, dock langst under 90 dagar. Om Underhéllet
utfors pé lopande rakning har kunden ratt till skaligt avdrag pa
ersattningen for det bristfalligt utforda underhallsarbetet.

Har leverantoren genom forsummelse inte fullgjort sina
skyldigheter enligt punkt 14.1 ar leverantdren
skadestandsansvarig med den begrénsning som framgar av
punkt 15.

Ar bristen i leverantérens underhallsarbete vasentlig och har
leverantoren inte vidtagit rattelse efter skriftlig anmodan fran
kunden med angivande av en slutligt skalig frist, har kunden réatt
att skriftligen saga upp Avtalet till omedelbart upphorande for
berérda Underhéllsobjekt och andra Underhéllsobjekt vars
funktionalitet i mer &n ringa omfattning p&verkas darav.

Har parterna traffat overenskommelse om avtalade
servicenivaer har kunden ratt till prisavdrag eller vite enligt vad
som anges i villkoren i Avtalet om avtalad serviceniva. Darutover
har kunden ingen ratt till skadestand eller annan ersattning pa
grund av bristande uppfyllelse av avtalade servicenivaer, savida
inte uppsét eller grov vardsloshet foreligger.

Leverantérens ansvar for underhall &r, savida inte uppsét eller
grov vardsloshet foreligger, uttommande reglerat av denna punkt

© TechSverige 2023. Mangfaldigande av dessa allménna bestammelser i annan utstrackning an vad som féljer av TechSveriges anvandarvillkor eller annars utan *
godkannande &r forbjudet enligt lagen om upphovsrétt 1960:729. Férbudet galler varje form av méngfaldigande genom exempelvis kopiering, tryckning, duplicering
mellanlagring elektroniskt. Detta exemplar har erhdllits genom TechSveriges nedladdningstjanst. Tillst&nd att anvénda t o m 2026-01-23.



14.5.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

16.
16.1.

17.
17.1.

18.
18.1.

14.

Kunden har endast ratt att gora gallande pafoljder enligt punkt 14
om kunden givit leverantoren skriftlig meddelande om detta
senast 90 dagar efter att kunden markt eller bort méarka grunden
for kravet. Vid lopande rakning omfattar leverantérens ansvar for
Underhall dock endast krav som framférts senast 90 dagar fran
tidpunkten d& Underhallet utfordes eller skulle ha utforts.

Ansvarsbegransning

Om part forhindras fullgora sina ataganden enligt Avtalet pé
grund av omstandighet som part inte kunnat rada 6ver, sdsom
exempelvis blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada,
naturkatastrof, pandemi, epidemi eller liknande utbrott av
allvarlig sjukdom mot manniskor, andrade
myndighetsbestammelser, myndighetsingripande samt fel eller
forsening i leveranser av produkter eller tjanster fran
underleverantorer pa grund av omstéandigheter som har angivits,
ska detta utgora befrielsegrund som medfor framflyttning av
tidpunkt for prestation och befrielse fran skadesténd och andra
eventuella paféljder. Ar omstandighet hanforlig till leverantoren
eller nagot forhallande pa leverantdrens sida enligt ovan och
kunden av den anledningen helt eller delvis inte kan anvanda
Underhallsobjekt har kunden ratt att erhalla nedséattning av
periodens underhéallsavgift for berorda Underhallsobjekt. Om
Avtalets fullgérande till vasentlig del forhindras for langre tid &n
30 dagar pa grund av viss ovan angiven omstandighet har part ratt
att utan ersattningsskyldighet, skriftligen frantrada Avtalet.

Leverantoren ansvarar for sakskador som orsakats genom
forsummelse av leverantéren eller av leverantorens anstéllda.
Leverantorens skadestandsansvar gentemot kunden for
sakskador ar per skadetillfalle begransat till hogst 35 ganger det
vid tiden for skadans uppkomst gallande prisbasbelopp enligt
Socialforsakringsbalken (2010:110).

Parts skadestadndsansvar ar utom vad avser sakskador
begransat till ett sammanlagt belopp av hogst tolv manaders
underhéllsgifter for berérda Underhéallsobjekt, dock hogst till ett
belopp som motsvarar 30 % av tolv manaders underhallsavgifter
for samtliga Underhallsobjekt.

Part ansvarar inte i nagot fall for utebliven vinst eller annan
indirekt skada eller forlust av information. Inte heller omfattar
ansvaret motpartens eventuella ersattningsskyldighet gentemot
tredje part. Ansvarsbegransningen enligt punkt 15.2 och 15.3
galler inte vid personskada, eller om uppséat eller grov
vardsloshet foreligger.

Part ska, for attinte forlora sin ratt till skadestand, framstalla krav
pa skadestand till motparten senast inom sex manader fran
skadetillfallet.

Omplacering och dndring av Underhallsobjekt

Avser kunden att omplacera eller andra Underhéllsobjekt, ska
leverantéren i forvag skriftligen underrdttas om detta. Om
omplaceringen eller andringen medfor okade
underhéllskostnader, ska leverantéren kompenseras for detta
och/eller ha ratt till jamkade underhallsvillkor.

Affarsetiska principer

Leverantoren forbinder sig att i sin verksamhet tilldmpa
affarsetiska principer som star i Overensstammelse med
TechSveriges affarsetiska grundprinciper.

Avtalsperiod

Avtalet galler fran det att parterna undertecknat detsamma.
Avtalsperiod, forlangningsperiod och uppsagningstid ska anges i
Avtalet. Om annat inte avtalas har vardera parten ratt att saga
upp Avtalet senast 90 dagar fore utgédngen av lopande
avtalsperiod. Avtalet forlangs annars varje gang med avtalad
forlangningsperiod. Om nagon avtals- eller forlangningsperiod
inte dverenskommits galler Avtalet tillsvidare med 90 dagars
omsesidig uppsagningstid. Avtalet upphor vid
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kalenderméanadsskiftet som intraffar efter uppsagningstidens
utgang. Uppsagning av Avtalet ska ske skriftligen.

Fortida upphorande, avbestéallning

Utover kundens ratt att sdga upp Avtalet for vissa
Underhallsobjekt enligt punkt 14.2, har vardera parten ratt att
saga upp Avtalet till upphorande:

a) om motparten vasentligen bryter mot sina dtaganden
enligt Avtalet och inte inom 30 dagar efter skriftlig anmodan,
stalld till motparten med hanvisning till denna punkt, vidtagit
rattelse, eller

b) om motparten har forsatts i konkurs, inleder
ackordsférhandlingar, ar foremal for foretagsrekonstruktion eller
annars ar pa obestand.

. Om parterna overenskommit om en viss avtalsperiod kan

parterna ocksa traffa 6verenskommelse om att kunden, utan
angivande av skal, far saga upp Avtalet for vissa
Underhallsobjekt till fortida upphoérande (avbestallning). En
sadan 6verenskommelse bor innehélla villkor om aviseringstid,
om den ersattning som ska betalas till leverant6ren vid sadant
fortida upphorande och om nagon aterbetalning av del av erlagt
forskott ska ske m.m.

Uppsagning ska ske skriftligen for att vara gallande.

Avveckling av samarbete

Leverantoren ska i skalig omfattning, assistera kunden om
kunden sjalv ska tillhandahdlla motsvarande tjanst som
Underhallet eller om kunden frén annat av kunden anvisat
foretag ska erhalla motsvarande tjanst som Underhall, for att
bidra till att en sadan 6verforing kan ske med sé liten storning
som mojligt for kunden. Har leverantdren upprattat sarskild
dokumentation for Underhall ska den 6verldamnas till kunden i
den omfattning den inte innehaller affarshemligheter for
leverantoren. Leverantdren ska ha ratt till skalig erséattning for
sddant arbete eller investering som kravs enligt leverantérens
gallande prislista. Kundens skyldighet att ersatta investeringar
intrader endast om kunden begéart sadan investering.

Meddelanden

Uppségning och andra meddelanden ska ske genom bud,
rekommenderat brev eller elektroniskt meddelande till
motpartens kontaktperson p& av motparten angiven adress.

Meddelandet ska anses ha kommit motparten tillhanda:
a) om avlamnat med bud; vid avldmnandet,

b) om avsant med rekommenderat brev; fem dagar efter
avsandandet for postbefordran, eller

c) om avsant som elektroniskt meddelande; vid
mottagande da det elektroniska meddelandet kommit till
mottagarens elektroniska adress.

Overlatelse
Avtalet far inte Gverlatas utan motpartens godkannande.

Leverantoren far dock utan kundens medgivande Gverlata ratten
att ta emot betalning enligt Avtalet.

Tillamplig lag, tvist

Svensk lag utan tilldmpning av dess lagvalsregler ska galla for
Avtalet.

Tvister som uppstér med anledning av Avtalet ska avgéras av
allman domstol.

© TechSverige 2023. Mangfaldigande av dessa allménna bestammelser i annan utstrackning an vad som féljer av TechSveriges anvandarvillkor eller annars utan *
godkannande &r forbjudet enligt lagen om upphovsrétt 1960:729. Férbudet galler varje form av méngfaldigande genom exempelvis kopiering, tryckning, duplicering
mellanlagring elektroniskt. Detta exemplar har erhdllits genom TechSveriges nedladdningstjanst. Tillst&nd att anvénda t o m 2026-01-23.
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