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2.2.

2.3.

Dessa allmdnna bestammelser dr avsedda att tillampas nar leverantoren lopande utfor infrastrukturtjanster som till
exempel drift och arbetsplatstjanster at kunden oavsett var detta sker nagonstans.

Dessa allmédnna bestammelser utgor en bilaga till av parterna traffat avtal. Om det i Avtalet forekommer motstridiga
uppgifter har de av parterna upprattade delarna av Avtalet foretrade framfor dessa allmanna bestammelser.

Definitioner

Sdvida inte sammanhanget eller omstéandigheterna
uppenbarligen foranleder annat ska féljande ord och begrepp ha
den innebord som anges nedan.
Avtalet

Det mellan parterna traffade avtalet med bilagor.

Avtalad Startdag
Den dag da Tjansten ska vara tillganglig for kunden enligt Avtalet.
Dokumentationen

Dokumentation 6ver Kundens Utrustning och Kundens
Programvara som omfattas av Tjansten enligt Avtalet.

Faktisk Startdag
Den dag Tjansten ar tillganglig for kunden.
Kundens Data

De data eller annan information som kunden staller till
leverantorens forfogande for Tjansten samt resultatet av
leverantorens behandling av data.

Kundens Programvara

Programvara som ags av kunden eller som kunden har ratt att
nyttja enligt avtal.

Kundens Utrustning

Datorer och annan utrustning som &ags, hyrs eller leasas av
kunden.

Leverantorens Programvara

Programvara som ags av leverantoren eller som leverantéren har
ratt att nyttja enligt avtal.

Leverantdrens Utrustning

Datorer och annan utrustning som ags, hyrs eller leasas av
leverantoren.

Specifikation

Den specifikation éver innehallet i Tjansten som finns i Avtalet
samt senare skriftligen 6verenskomna foérandringar dérav.
Tilldggstjanster

De eventuella andra tjanster som leverantoren tillhandahéller
och som inte omfattas av Specifikationen.

Tjansten/er

Varje infrastrukturtjdnst som specificeras i Avtalet eller i tilldgg
till Avtalet samt senare dverenskomna forandringar darav.

Overtagande

De aktiviteter som ska genomfdras for att leverantoren ska
Overta ansvaret for aktuell infrastrukturtjanst fran kunden eller
dennes leverantor.

Leverantérens ataganden

Leverantoren ska fran respektive Avtalad Startdag tillhandahalla
avtalade Tjanster enligt villkoren i Avtalet. Tjansternas innehall
framgar av Specifikationen.

Leverantdren ska aktivt medverka i Overtagandet fran kunden
eller dennes leverantor i enlighet med punkt 4 nedan. Om
Overtagande inte ska ske fran kunden eller dennes leverantér
utan det &r fraga om en nyetablering av Tjansten, ska punkt 4 i
tilldmpliga delar galla.

Leverantéren ska utfora sina ataganden med for dndamalet

2.4.

3.1.

4.2.

4.3.

lampliga, kvalificerade och kompetenta medarbetare.
Atagandena ska utforas pa ett fackmannamassigt satt. Om annat
inte framgar av Avtalet ska Tjansten utforas enligt de metoder
och standarder som leverantéren normalt tilldampar.

Leverantoren far anlita underleverantor for fullgérande av
Tjansten och andra &ataganden enligt Avtalet. Leverantéren
ansvarar for underleverantors arbete som om arbetet utforts av
leverantdren sjalv.

Kundens ataganden
For att leverantoren ska kunna utféra sina dtaganden enligt punkt
2 ska kunden ansvara for foljande:

a) Kunden ska ldmna leverant6ren tillgdng till de lokaler,
utrustning, programvara och dokumentation hos kunden som ar
nodvandiga for utférande av leverantérens ataganden.

b) Kunden ska lamna uppgifter for leverantorens arbete vid
Overtagande/nyetablering av Tjansten, granska handlingar och
meddela beslut samti 6vrigt fortlopande ldmna de upplysningar
som ar nodvandiga for att leverantdren ska kunna genomfdra
sina ataganden enligt Avtalet.

c) Kunden ska l@mna korrekta och nddvéndiga uppgifter om
forhallanden och forutsattningar hos kunden.

d) Kunden ska ansvara for fel eller brist i Kundens Utrustning
eller Kundens Programvara, sévida inte leverantéren enligt
Avtalet ansvarar for felet i sddan utrustning eller programvara.

e) Kunden ska utfora sina ataganden med for adndamalet
kvalificerade och kompetenta medarbetare samt tillrackliga
resurser och i Ovrigt utféra de ataganden i samband med
Tjansten, som anges i Avtalet.

f) Om annat inte framgér av Avtalet ska kunden ansvara for
kontroll och behdrighetsadministration av alla anvandare av
Kundens Programvara och Kundens Data, férutom for de
medarbetare hos leverantéren som behover tillgang till dessa for
Tjanstens utférande.

Overtagande - nyetablering av Tjansten

Leverantdren ska uppratta en aktivitetsplan fér Overtagandet.
Kunden ska delta i detta arbete samt i Overtagandet i skalig
utstrackning pa leverantorens begéran. | aktivitetsplanen ska
framga bl.a. genomférandet av nddvandig forprojektering, tester
och/eller provperioder samt tidsplan. Vid nyetablering av
Tjansten ska denna punkt 4.1 galla i tillAmpliga delar. Den
ersattning som kunden ska erlagga till leverantoren for dennes
arbete med Overtagandet respektive nyetablering av Tjénsten
ska framga av Avtalet.

| god tid fére Avtalad Startdag for Tjansten ska genomgang ske av
kundens instruktioner for den tidigare motsvarande tjansten med
kunden och berord personal enligt vad som anges i
aktivitetsplanen. Kunden ska overlamna till leverantoren
kundens dokumentation av eventuell drift, samt system och
programvara som omfattas av Tjansten och som utgor Kundens
Utrustning eller Kundens Programvara eller som leverantéren
Overtagit frdn kunden. | den utstrackning den Overlamnade
dokumentationen behéver kompletteras ska, om annat inte
framgar av Avtalet, parterna Gverenskomma om detta och om
leverantdrens ratt till ersattning i det fall kompletteringsarbetet
ska utféras av leverantoren. Vid nyetablering av Tjansten ska
kunden 6verldamna nodvandig dokumentation rérande Kundens
Programvara och Kundens Utrustning som omfattas av Tjansten.

Leverantéren har ratt till skalig tidsférlangning om leverantoren
forsenas beroende pa omstandighet som kunden svarar for eller
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4.4.

4.5.

6.2.

6.3.

6.4.

sddan omstandighet som anges i punkt 18.1 nedan.

Om Faktisk Startdag for Tjansten intrader efter Avtalad Startdag
med den forlangning som foljer av punkt 4.3 intraffar forsening.
Kunden har vid forsening ratt till vite for varje paborjad
forseningsvecka med 0,5 % av den beradknade ersattningen for
projektet med Overtagande/nyetablering av Tjansten, dock
sammanlagt hogst 10 % av den berdknade erséattningen for
projektet med Overtagande/nyetablering av Tjansten. Darutover
har kunden ingen rétt till skadestand eller annan erséttning pa
grund av forsening, savida inte uppséat eller grov vardsloshet
foreligger.

Har forsening enligt punkt 4.4 varat mer 4n tre ménader, far
kunden genom skriftligt meddelande till leverantdren hava
Avtalet. Haver kunden Avtalet har kunden rétt till skadestand i
den utstrackning skadan inte tacks av ersattningen enligt punkt
4.4, dock med den begransning som anges i punkt 18.2.

Overtagande av medarbetare, utrustning, programvara
m.m.

Ska leverantoren Overta verksamhet frén kunden ska sarskild
overenskommelse traffas om detta.

Andring av Tjansten

Om kunden onskar éndra Tjanstens karaktar eller omfattning
eller annat forhallande som paverkar Tjanstens utférande ska
kunden skriftligen framstalla detta 6nskemal till leverantoren.
Leverantéren ska inom rimlig tid frdn mottagande av begaran om
andring ge skriftligt besked om andringen ar accepterad samt
vilka villkor, séval avseende pris, kvalitetspaverkan som annat,
som galler for andringen. Leverant6ren far inte motsitta sig
kundens 6nskemal om tillagg eller andring om inte leveranttéren
kan visa sakliga skal for detta.
Overenskommelse om  andringen  tillsammans  med
overenskomna ekonomiska forandringar och andra villkor till
foljd av andringen ska vara undertecknad av bada parter.

Om annat inte framgér av Avtalet far leverantéren med
iakttagande av bestammelsen om personuppgifter enligt punkt
14 efter samrad med kunden pé egen bekostnad flytta hela eller
delar av Tjanstens utférande till annat land under férutsattning
att detta inte negativt paverkar kunden.

Leverantdren far om ekonomiska och tekniska hansyn motiverar
det andra Tjansten, under forutsattning att sddan forandring inte
negativt paverkar kunden.

Oavsett punkt 6.3 far leverantoren, efter atti god tid ha meddelat
kunden, byta Leverantorens Programvara eller inféra nya
releaser eller versioner av Leverantorens Programvara, som i
installerad form inte langre underhélls av aktuell leverantér. Om
annat inte avtalats svarar leverantoren for avgiften for byte eller
uppgradering av saddan programvara. Kunden har alltid ratt att
kréva att fa behélla den anvanda versionen pé egen risk och
ansvar, varvid leverantoren ska ha ratt att jamka 6verenskomna
servicenivéer. Kunden ska da ersatta leverantéren for dennes
extra kostnader for att behalla den gamla versionen. Om
leverantdren byter ut Leverantorens Programvara eller infor ny
release eller version av Leverantérens Programvara med stod av
foregdende stycke ansvarar kunden for nodvandiga férandringar
i Kundens Programvara till féljd av detta. Om leverantérens krav
enligt foregdende stycke kan medféra krav pa &ndring av
Kundens Programvara, kan kunden krava att leverantorens
andring forskjuts upp till fyra ménader fran det att leverantoren
lamnat meddelande om bytet.

Dokumentation

Leverantoren ansvarar for att Dokumentationen hélls aktuell och
uppfyller avtalade krav. Vid andring av Tjansten, som innebar
uppdatering av Dokumentationen, har leverantdren ratt till
ersattning i det fall verenskommelse om detta traffats enligt
punkt 6.1. Dokumentation ska l6pande uppdateras s& att den &r
av sddan omfattning och kvalitet att en valrenommerad IT-

7.2.

9.2.

9.3.

leverantor utan storre olagenhet kan ta 6ver och tillhandahalla
motsvarande tjanster som Tjansten at kunden. Kunden ska ha
rétt att pa begéaran och utan dréjsmal ta del av Dokumentationen.

Kunden far efter avtalsperioden 6verldmna Dokumentationen till
tredje part. Under avtalsperioden far Dokumentation inte
utldmnas till tredje part annat &n i samband med 6verlaggning av
Tjansten till annan leverantor. Kunden har dock inte ratt att vare
sig under eller efter avtalsperioden utldmna Dokumentationen
till tredje part innan leverantoren haft mojlighet att ta bort
information som ar leverantorens affars- eller
foretagshemligheter. Om kunden ar myndighet eller bolag,
forening eller stiftelse som omfattas av Offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) galler dock att Dokumentationen
aven far utldmnas nar part &ar skyldig dartill enligt lag.
Leverantoren ska dock forst ha haft majlighet att patala vilken
information som ar leverantorens affars- eller
foretagshemligheter innan utldmnande far ske.

Samarbetsforhallanden

Parterna ska utse varsin kontaktperson som har ansvar for
samarbetet avseende Avtalet. Motparten ska underrattas om
valet av kontaktperson. Kontaktpersonen har ratt att foretrada
sin huvudman i frdgor som ror Tjanstens och Tillaggstjansts
genomforande. Andra kontaktytor och samarbetsorgan och dess
sammanséttning och arbetsuppgifter ska framga av Avtalet.

Ersattning, avgifter och betalningsvillkor
Avgifter

For leverant6rens utférande av Tjansten ska kunden frén Faktisk
Startdag for Tjansten betala den erséattning som framgar av
Avtalet. For Tillaggstjanster ska kunden betala enligt
leverantdrens vid varje tidpunkt gallande prislista. Har
overenskommelse traffats om timersattning, sker debitering
enligt lopande rakning med avtalade timarvoden. Ersattningen
kan justeras i enlighet med de principer som angivits i Avtalet.
Ersattningen ar exklusive moms och andra efter Avtalets
traffande faststallda tillkommande skatter och avgifter for
Tjanster och Tillaggstjanster. Om annat inte framkommer av
Avtalet ska fasta avgifter faktureras periodvis i forskott. Vid
Tillaggstjanster eller annan erséattning enligt Avtalet har
leverantoren réatt att fakturera manadsvis i efterskott. Betalning
ska ske senast 30 dagar efter fakturans utstallandedatum.

Leverantoren far en gang per ar fr.o.m. nytt kalenderér andra
avtalade avgifter/timarvoden i Overensstimmelse med
férandringen enligt det av SCB publicerade Labor Cost Index for
tjansteman (LCl tjm) preliminart index, SNI 2007 kod J
(Informations- och kommunikationsverksamhet), varvid det av
SCB senaste publicerade preliminara indextalet pa avtalsdagen
(bastalet) ska jamforas med det av SCB senaste publicerade
prelimindra indextalet den dagen leverantéren meddelar de
andrade avgifterna/timarvoden (andringstalet). De nya
avgifterna/timarvodena beraknas enligt foljande: andringstalet
dividerat med bastalet multiplicerat med ursprungligen avtalade
avgifter/timarvoden..

Resekostnader

Om parterna inte har 6verenskommit att resekostnader ska inga
i avtalade avgifter, har leverantoren vid resa fran leverantorens
stationeringsort ratt till ersattning for traktamentskostnader och
resekostnader avseende resa med egen bil enligt leverantérens
gallande prislista och for logikostnader och resekostnader
avseende resa med annat fardmedel an egen bil med uppkomna
kostnader.

Annan ersattning

Om leverantéren fororsakats merarbete eller merkostnader pa
grund av omstandighet som kunden ansvarar for, ska kunden
ersatta leverantoren for sadant merarbete och sadana
merkostnader enligt leverantorens vid tillfallet gallande prislista.
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9.4.

9.5.

10.
10.1.

11.
11.1.

12.
12.1.

13.
13.1.

13.2

Slutkrav

Leverantéren ska senast inom tolv manader frén att respektive
tianstemanad har avslutats Oversanda faktura till kunden
omfattande samtliga &terstdende krav avseende den
tjignsteménaden. Har leverant6ren inte gjort detta forlorar
leverantoren sin ratt till ersattning for utforda tjanster eller
arbete, daribland sadan ersattning som avses i punkt 9.3, utom
vad avser sin ratt att kvittningsvis gora gallande motfordran.
Droéjsmaél

Vid dréjsmal med betalning ska dréjsmalsranta och annan
ersattning utga enligt lag. Ar kunden i dréjsmal med betalning och
har leverantéren skriftligen anmodat kunden att betala forfallet
belopp, far leverantéren 30 dagar efter skriftlig anmodan om
detta till kunden med hanvisning till denna punkt, avbryta fortsatt
tillhandahéllande av Tjansten till dess kunden betalt utestdende
forfallna belopp.

Risken for utrustning, programvara och data

Kunden bar risken for Kundens Utrustning, Kundens
Programvara och Kundens Data och leverantoren har ingen
skyldighet att ha forsakring for detta. Leverantoren bar risken for
Leverantdrens Programvara och Leverantérens Utrustning.

Immateriella rattigheter

| férhallandet mellan kund och leverantor har kunden samtliga
rattigheter till Kundens Data. Leverantdren har ratt att anvanda
Kundens Data enbart i den utstrackning som ar nédvandig for att
leverantéren ska kunna uppfylla sina ataganden enligt Avtalet.
Kunden ansvarar for, och ska halla leverantéren skadeslos for,
att Kundens Data som hanteras inom Tjénsten inte gor intrang i
tredje parts ratt eller pd annat satt stér i strid med géllande
lagstiftning.

. Kunden ansvarar for att nédvandiga avtal finns for Kundens

Programvara for leverantdrens utforande av Tjansten.

. Leverantéren ansvarar for att erforderliga avtal finns for

Leverantdrens Programvara for kundens nyttjande av Tjansten.

Intrang i immateriell réattighet

Part ansvarar for att partens programvara inte gor intrang i
annans upphovs-, patent- eller annan immateriell rattighet. Part
atar sig att pa egen bekostnad forsvara motparten om krav riktas
eller talan férs mot denne for intréng i tredje parts rattigheter
rorande forsta partens programvara. Parten atar sig vidare att
ersatta motparten for de kostnader och skadestand som denne
genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Parts atagande
galler endast under forutsattning, dels att parten inom skalig tid
skriftligen underrattas av motparten om framférda ansprak eller
vackt talan, dels att parten ensam far bestamma over forsvaret
mot sadan talan och fora forhandlingar om uppgorelse eller
forlikning. Dar tredje part gor gallande att nyttjande av partens
programvara gor intrédng i tredje parts rattigheter, ska parten
ansvara for att nodvandiga rattigheter erhalls eller att annan
programvara anskaffas utan omkostnader eller driftstorningar for
andra parten. Utover vad som anges i denna punkt har part inget
ansvar gentemot den andra parten till foljd av intrdng i tredje
parts immateriella rattigheter.
Leverantéren ansvarar enligt foregdende stycke for
Leverantdrens Programvara som kravs for Tjanstens utforande,
forutom sddan programvara som leverantéren Overtagit fran
kunden. Kunden ansvarar enligt foregdende stycke for Kundens
Programvara samt for sddan programvara som leverantéren har
Overtagit fran kunden.

Séakerhet

Leverantoren ska vid utférande av Tjansten folja de
sakerhetsforeskrifter som framgar av Avtalet och i Gvrigt sina
interna sakerhetsforeskrifter.

Om leverantoren utfor arbete hos kunden ska leverantoren folja
av kunden redovisade sakerhetsforeskrifter. Om kunden andrar

14.
14.1.

14.2.

15.
15.1.

16.
16.1.

17.
17.1.

sakerhetsforeskrifterna  efter  Avtalets traffande  och
leverantorens kostnader for att tillhandahélla Tjansten okar ska
kunden kompensera leverantéren for de 6kade kostnaderna och,
om s4 ar skaligt, ska leverantoren ha ratt till jamkade villkor.

. Part ska omgéende rapportera till andra parten upptéackta intrang

eller forsok till intrdng i Kundens Programvara eller Kundens
Data, som skaligen kan vara av betydelse for andra parten enligt
angiven sakerhetsrutin och vad avser kundens personuppgifter
enligt punkt 14.1.

Personuppgifter

Om leverantoren behandlar personuppgifter for kundens rakning
inom ramen for Tjansten ska ”Sarskilda bestdammelser vid
behandling av personuppgifter i samband med IT-
Infrastrukturtjdnster” utgivna av TechSverige 2021 galla for
behandlingen av  personuppgifter, om annat inte
overenskommits mellan parterna. Parterna ska ocksa uppratta
en specifikation over behandlingen av personuppgifter.
Specifikationen 6ver behandlingen av personuppgifter ska bland
annat ange foremélet for behandlingen, behandlingens
varaktighet, art och andamal, typen av personuppgifter och
kategorier av registrerade.

Kunden ar personuppgiftsansvarig och leverantéren ar
personuppgiftsbitrade vid behandlingen av personuppgifter inom
ramen for Tjansten.

Revision (granskning)

Kunden har ratt att sjalv eller genom annan av leverantéren
godkédnd tredje part under normal kontorstid granska
leverantrens hantering av Kundens Data i syfte att kontrollera
om leverantéren uppfyller 6verenskomna sakerhetskrav. Sddan
kontroll bor normalt kunna ske senast sju arbetsdagar efter det
att kunden skriftligen pékallat detta. Leverantérens kostnader i
samband med genomfdrande av granskningen far debiteras
kunden i den utstrackning detta inte ingér i Tjansten.

Sekretess

Vardera parten forbinder sig att inte utan motpartens
medgivande under avtalstiden eller under en tid av tre ar darefter
obehdrigen nyttja eller till tredje part lamna ut sddana uppgifter
om motpartens verksamhet som kan vara att betrakta som
affars- eller foretagshemlighet eller uppgift som enligt lag
omfattas av  sekretesskyldighet. Som  affars-  eller
foretagshemlighet ska alltid betraktas leverantorens
prisinformation samt s&dan annan information som part angivit
vara konfidentiell, sévida annat inte folier av lag.
Sekretesskyldigheten géller inte sddan information som part kan
visa blivit kand for parten pa annat satt 4n genom uppdraget eller
som ar allméant kand. Sekretesskyldigheten géller inte heller nar
part ar skyldig enligt lag, domstols-/myndighetsbeslut eller enligt
bindande bérsregler, att lamna ut uppgifter. Ar part pa detta satt
skyldig att lamna ut uppgifter ska, innan saddant utldmnande sker,
motparten informeras om detta i den utstrackning det ar tillatet
och mojligt.

. Part ska genom sekretessforbindelse med personal eller andra

lampliga atgarder tillse att sekretess enligt ovan iakttas. Part
ansvarar for att dven eventuell underleverantér samt dennes
anstallda som deltar i utférande av Tjansten eller Tilldggstjanst
undertecknar en sekretessforbindelse av motsvarande innehall.

Ansvar for Tjansten

Ar det fel i Tjansten, ska leverantdren med den skyndsamhet
omstandigheterna kraver avhjalpa felet om s& ar mojligt.
Om kunden inte kunnat nyttja Tjansten i vasentliga avseenden till
foljd av fel i Tjansten, har kunden aven ratt att for perioden fran
anmalan av felet och under den tid bristen foreligger, erhalla en
skalig nedsattning av avgiften som hanfor sig till Tjansten.
Uppstar felet pd grund av leverantérens forsummelse &r
leverantoren skadestandsansvarig med den begrédnsning som
framgar av punkt 18.
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17.2.

17.3.

17.4.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

Om parterna har 6verenskommit om servicenivaer for Tjansten
ska detta framga av Avtalet.

Leverantorens ansvar for fel eller bristande uppfyllelse av
servicenivider omfattar inte fel eller brister som &r fororsakade av
nedan angivna orsaker, om annat inte framgér av Avtalet:

a) omstandigheter som kunden ansvarar for enligt Avtalet,

b) omstandighet utanfér leverantérens ansvarsomrade for
Tjansten, eller

c)virus eller annat angrepp pa sikerheten under for utsattning att
leverantoren vidtagit skyddsatgarder enligt avtalade krav eller
om sadana saknas vidtagit skyddsatgarder pa ett
fackmannamassigt satt.

Har parterna traffat oOverenskommelse om avtalade
servicenivaer har kunden rétt till prisavdrag eller vite enligt vad
som anges i villkoren i Avtalet om avtalad serviceniva vid
bristande uppfyllelse av de avtalade servicenivderna. Har
parterna inte séarskilt oOverenskommit om nagot sadant
prisavdrag eller vite ska kunden i stallet ha ratt till skalig
nedsattning av avgifterna enligt bestdmmelserna om fel i punkt
17.1. Darutover har kunden ingen ratt till skadestand eller annan
ersattning pd grund av bristande uppfyllelse av avtalade
servicenivéer, sdvida inte uppsat eller grov vardsloshet
foreligger.

Kunden har endast ratt att gora gallande pafoljder enligt punkt 17
om kunden givit leverantoren skriftligt meddelande om detta
senast 90 dagar efter att kunden markt, eller bort mérka, grunden
for kravet.

Ansvarsbegransning

Om part forhindras fullgora sina ataganden enligt Avtalet pa
grund av omstandighet som part inte kunnat rada 6ver, sdsom
blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada, naturkatastrof, pandemi,
epidemi eller liknande utbrott av allvarlig sjukdom mot
manniskor, andrade myndighetsbestammelser,
myndighetsingripande samt fel eller forsening av leverans av
produkter eller tjanster frdn underleverantérer pa grund av
omstandigheter som har angivits, ska detta utgora befrielsegrund
som medfor framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse
fran skadesténd och andra eventuella paféljder. Har Tjanstens
fullgérande till vasentlig del forhindrats langre tid an tvd ménader
pa grund av har angiven omstandighet, har part ratt att utan
ersattningsskyldighet skriftligen frantrada Avtalet. Vid frantrade
av Avtalet med stod av denna punkt ska punkten 22.1 vara
tillamplig. Vidare ska kunden ha ratt och pa leverantérens
begéaran skyldighet att Overta sadan utrustning inklusive
programvara, liksom leasingavtal, som ingatts med kundens
medgivande, avseende sadan utrustning, som leverantéren
anvander enbart for kunden. Priset ska motsvara det hogsta av
bokfort varde och marknadsvérde vid 6verlatelsetidpunkten.

Parts skadestandsansvar ar per kalenderdr begransat till ett
sammanlagt belopp om 15 % av arsavgiften for berord Tjanst i
frdga. For Tillaggstjanster ska leverantorens ansvar vara
begransat per kalenderar till det sammanlagda beloppet for den
Tillaggstjansten. Part ansvarar inte i nagot fall for utebliven vinst
eller annan indirekt skada. Inte heller omfattar ansvaret
motpartens eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje
part utom i fall som avses i punkt 11.1 och 12. Leverantoren
ansvarar inte for forlust av data utom vad avser sadan forlust av
data som orsakats av leverantorens forsumlighet att utfora
avtalade &taganden om sakerhetskopiering.
Ansvarsbegransningen enligt denna punkt 18.2 géller inte vid
personskada, eller for ersattningsskyldighet som avses i punkt
11.1 och 12 eller om uppsat eller grov vardsloshet foreligger.

Part ska, for att inte forlora sin ratt till skadestand, framstalla krav
pa skadestand till motparten senast inom sex manader fran
skadetillfallet.

19.
19.1.

20.
20.1.

21.
21.1.

21.2.

21.3.
21.4.

22.
22.1.

22.2.

23.
23.1.

Affarsetiska principer

Leverantoren forbinder sig att i sin verksamhet tilldmpa
affarsetiska principer som star i overenstammelse med
TechSveriges affarsetiska grundprinciper.

Avtalsperiod

Detta Avtal géller fran det att parterna undertecknat detsamma.
Avtalsperiod, forlangningsperiod och uppsagningstid ska anges i
Avtalet. Om annat inte avtalas har vardera parten ratt att sdga
upp Avtalet senast 180 dagar fore utgdngen av lopande
avtalsperiod. Avtalet forlangs annars varje gang med avtalad
forlangningsperiod. Om négon avtals- eller férlangningsperiod
inte 6verenskommits galler Avtalet tillsvidare med 180 dagars
omsesidig  uppsagningstid.  Avtalet upphor vid det
kalenderméanadsskifte som intraffar  narmast  efter
uppségningstidens utgang. Uppségning av Avtalet ska ske
skriftligen.

Fortida upphérande
Vardera parten har ratt att saga upp Avtalet till upphorande:

a) om motparten vasentligen bryter mot sina ataganden enligt
Avtalet och inte inom 30 dagar efter skriftlig anmodan, stalld till
motparten med hanvisning till denna punkt, vidtagit rattelse, eller

b) om motparten har forsatts i konkurs, inleder
ackordsférhandlingar, ar foremal for foretagsrekonstruktion eller
annars ar pa obestand.

Den uppsagande parten har ratt att sdga upp Avtalet till i
uppsagningen angiven tidpunkt, dock senast till upphorande sex
manader fran uppsagningen.

Uppsagning ska ske skriftligen for att vara gallande.

Vid férsening av Overtagande eller nyetablering av Tjansten géller
dock enbart vad som anges under punkt 4 ovan.

Awveckling avsamarbete

Vid Avtalets upphérande ska kopia av Kundens Data och
Kundens Programvaror skyndsamt aterlamnas till kunden eller
till den kunden anvisar och de delar som finns elektroniskt ska,
om kunden s& onskar och i skalig omfattning, 6verldmnas i
elektroniskt skick enligt kundens instruktioner. Kunden har aven
ratt till Dokumentation enligt punkt 7. Leverantoren ska aven
som Tillaggstjanst i skalig omfattning, assistera kunden om
kunden sjalv ska tillhandahalla motsvarande tjanst som Tjansten
eller om kunden fran annat av kunden anvisat foretag ska erhalla
motsvarande tjdnst som Tjansten, for att bidra till att en sddan
Gverforing kan ske med sa liten stérning som mojligt for kunden.
Leverantoren ska efter 6verforing av Kundens Data radera eller
anonymisera Kundens Data inom skalig tid dock senastinom tolv
manader. Leverantoren far inte efter Avtalets upphorande
behandla personuppgifter i Kundens Data for andra syften an att
radera eller anonymisera Kundens Data. Leverantoren ska ha
ratt till skalig ersattning for sddant arbete eller investering som
kravs enligt leverantdrens gallande prislista. Kundens skyldighet
att ersatta investeringar intrader endast om kunden begéart sddan
investering.

Vid Avtalets upphorande ska kunden ha ratt att 6verta sadan
utrustning inklusive programvara, liksom leasingavtal, som
ingatts med kundens medgivande, avseende sadan utrustning,
som leverantdren anvander enbart for kunden till villkor som ska
6verenskommas. S&dan utrustning som finns i kundens lokaler
och som kunden inte Overtar, ska kunden returnera till av
leverantoren angiven adress. Leverantéren har ratt att i stallet
sjalv avinstallera och hdmta sadan utrustning.

Meddelanden

Uppségning och andra meddelanden ska ske genom bud,
rekommenderat brev, eller elektroniskt meddelande till
motpartens kontaktperson pd av motparten angiven adress.
Meddelandet ska anses ha kommit motparten till handa:
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a) om avlamnat med bud; vid avldmnandet,

b) om avsdnt med rekommenderat brev; fem dagar efter
avsandandet for postbefordran, eller

c) om avsant som elektroniskt meddelande; d& det elektroniska
meddelandet kommit till mottagarens elektroniska adress.

24. Overlatelse
24.1. Avtalet fér inte 6verlatas utan motpartens godkannande.

24.2. Leverantoren far dock utan kundens medgivande 6verlata ratten
att ta emot betalning enligt Avtalet.

25. Tillamplig lag, tvist
25.1. Svensk lag utan tillampning av dess lagvalsregler ska galla for
Avtalet.

25.2. Tvister som uppstar med anledning av Avtalet ska avgoras av
allman domstol.
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