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Dessa allmdnna bestammelser ar avsedda att tillampas pa uppdrag dar parternas uppdragsmetod och
samverkansformer baseras pa agila principer och dar kraven pa det som leverantoren ska leverera till kunden definieras

successivt.

Dessa allmdnna bestammelser avses inte att anvidndas for projekt med en i forvag faststélld kravspecifikation utan nar
kraven tas fram stegvis i projektet, utifran ett projektmal. Projektet forutsatter att parterna snabbt kan forhalla sig till
nya forutsattningar som tillkommer under projektets genomforande. Projektet styrs genom att parterna gemensamt tar
ansvar for planering, genomforande och uppféljning av det stegvisa arbetet i syfte att kunna uppfylla Projektmalet.
Framgangen i projektet &r till stor del beroende av parternas férmaga att samverka och styra projektet. Leverantérens
ataganden for att uppfylla Projektmalet framgar av punkterna 3.3.1 och 3.3.2. Parterna kan avtala om sérskilda
prismodeller for projektets genomférande. Leverantérens uppdrag kan vara endast en del av kundens totala projekt.

Dessa allmanna bestammelser utgor en bilaga till av parterna traffat avtal. Om det i Avtalet forekommer motstridiga
uppgifter har de av parterna upprattade delarna av Avtalet foretrade framfér dessa allmdnna bestammelser. Vid
motstridighet mellan Uppdragsbeskrivningen och Uppdragsplanen har Uppdragsplanen foretrade framfor

Uppdragsbeskrivningen.

Definitioner

Savida inte sammanhanget eller omstéindigheterna
uppenbarligen foranleder annat ska foljande ord och begrepp ha
den innebord som anges nedan.

Vissa av begreppen nedan kan awvika frdn de begrepp som
anvands i av parterna upprattade avtalsdokument, i synnerhet
eftersom olika agila metoder anvander olika begrepp. Begreppen
nedan ska lasas utifran sin innebord. Parterna kan Gvervaga att i
Avtalet klargora vilka av nedanstdende begrepp som motsvaras
av de begrepp som parterna anvander i 6vriga avtalsdokument.

Avtalet
Det mellan parterna traffade avtalet med bilagor.

Flyttat arbetsinnehall

Kvarstédende arbetsinnehall i Tidsbox som enligt punkt 4.2 &r
Faststéllt arbetsinnehall fér Tidsboxen, och som flyttats till
efterféljande Tidsbox eller Reservtidsbox.

Produkt/er
De maskin- och standardprogramprodukter som leverantéren
ska leverera enligt Avtalet.

Projektmal
Beskrivning av de verksamhetsmal kunden vill uppnd med
Uppdraget.

Releaser

En Release areniUppdragsplanen éverenskommen delleverans
innehallande arbetsinnehall fran en eller flera Tidsboxar. Om
parterna 6verenskommit i Uppdragsplanen att Uppdraget ska
genomféras genom Releaser sd innebéar det att leverantoren
ansvarar for att de 6verenskomna Releaserna samverkar med
varandra. Uppdragets genomforande forutsatter inte att
Releaser behover 6verenskommas (se punkterna 3.1 och 6.1).

Reservtidsbox

Tidsbox (en eller flera) som inte ar planerade att anvandas men
finns medtagen i beskriven Tidsboxsekvens, som en buffert och
som kan utnyttjas utan att det kravs Andring av Uppdraget.

Tidsbox
En forutbestamd avgransad tidsperiod inom vilken arbete ska
utforas enligt Uppdragsbeskrivningen och Uppdragsplanen.

Tidsboxsekvens
Planerad sekvens av flera efterfoljande Tidsboxar och
Reservtidsboxar enligt Uppdragsplanen.

Uppdrag

Samtliga tjanster som ska utforas och eventuell leverans av Produkter
som ska ske enligt Uppdragsbeskrivning och Uppdragsplanen.
Uppdragsbeskrivning

En beskrivning i Avtalet av de forutsattningar och krav som géller
for  Uppdraget.  Uppdragsbeskrivningen  ska  beskriva

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

Projektmaélet, och ange eventuella Produkter som ska levereras.
| Uppdragsbeskrivningen ska ocksd anges en overgripande
tidplan for Uppdraget. Uppdragsbeskrivningen ska vid
projektstarten innehalla tillrackliga forutsattningar for att
parterna ska kunna pabdrja Uppdraget baserat pa ett agilt
arbetssatt.

Uppdragsplan

En plan 6ver hur innehéllet i Uppdragsbeskrivningen ska
realiseras baserat pa ett agilt arbetsséatt och narmare beskrivet i
punkt 2.1.

Uppdragsstyrning
Den samverkansmodell som enligt Avtalet ska styra kundens
och leverantorens samarbete i Uppdraget.

Andring av Uppdraget
En Andring av Uppdraget & om Uppdragsbeskrivningen eller
Uppdragsplanen ska éndras (se punkt 5).

Uppdragets omfattning

Om Uppdragsplan inte ingér i Avtalet ska leverantoren snarast
efter Avtalets ingdende och i samrad med kunden utarbeta en
Uppdragsplan. Uppdragsplanen ska baseras pa
Uppdragsbeskrivningen och, sévida parterna inte
overenskommit annat, innefatta budget for Uppdraget och en
beskrivning av Tidsbox och Tidsboxsekvens samt eventuella
Releaser. Tidsboxarnas langd ska anges och nagot mellanrum
ska inte finnas mellan Tidsboxarna. | Uppdragsplanen ska ocksé
framgd hur Tidsboxarna enligt tillamplig metod ska planeras,
genomforas, och verifieras. | Uppdragsplanen ska ocksé anges
vilken grundbemanning som galler for Tidsboxarna och
eventuella Reservtidsboxar och vilka kompetenser som behdvs.

| det fall Uppdraget foranleder att det kravs flera parallella
utvecklingsgrupper med separata Tidsboxsekvenser, ska det i
Uppdragsplanen framga hur dessa ska samverka.

Om leverantoren ska ta fram Uppdragsplan efter Avtalets
ingdende ska kunden godkanna Uppdragsplanen inom 14 dagar,
om inte annan tid 6verenskommits, efter det att kunden fatt del
av Uppdragsplanen. Har Uppdragsplanen inte godkants av
kunden inom denna tid och kan parterna darefter inte komma
6verens om en godkand Uppdragsplan far respektive part
skriftligen séga upp Avtalet till omedelbart upphérande. Om fast
pris har 6verenskommits for arbetet med Uppdragsplanen, ska
kunden vid upphdérandet betala detta. Om sadan
overenskommelse inte traffats, har leverantoren ratt till
ersattning enligt l6pande rakning for arbetet med
Uppdragsplanen.

Uppdragets genomforande (allmént)
Uppdragets genomférande

Uppdraget ska genomforas enligt Uppdragsplanen och punkt 4
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3.2.

3.3.
3.3.1

nedan. Parterna ska gemensamt bestamma i Uppdragsplanen
om Uppdraget ska genomfdras i flera Releaser och hur olika
Releaser ska samverka for att uppnd mal enligt
Uppdragsbeskrivningen. | Uppdragsplanen ska det anges vilka
tester som ska utféras for Releaser. En Tidsbox ar inte en
Release om inte parterna sarskilt har Gverenskommit att
Tidsboxen ska vara lika med en Release.

Uppdragsstyrning

Uppdragets genomférande forutsatter ett nara samarbete
mellan parterna. Parterna ska darfor kontinuerligt under arbetets
gang samverka, delta aktivt och fatta beslut i frdgor som avser
planering, genomfdrande och uppfoljning av det stegvisa arbetet.
For parternas samverkan galler aven den beskrivning av
Uppdragsstyrning som framgar av Avtalet.

Leverantorens ataganden
Leverantoren &tar sig att:

a) tillhandahalla med for &ndamalet lampliga, kvalificerade
och kompetenta medarbetare, avtalad omfattning av
resurser med oOverenskommen kompetens enligt
Uppdragsplanen och dverenskommen Tidsboxplanering,

b) deltaisamverkan enligt punkt 3.2 och pa det satt som foljer
av Uppdragsstyrningen,

c) baserat pad Uppdragsbeskrivning och Uppdragsplan
leverera arbetsinnehall enligt punkt 4 samt ansvara for att
senare Releaser samverkar med tidigare Releaser, om
annat inte framgar av Uppdragsplanen eller sarskilt har
angivits av leverantoren,

d) utdva ett projektansvar - baserat pa
Uppdragsbeskrivningen, Uppdragsplanen och
O6verenskommet  arbetsinnehdll i varje  Tidsbox

innebarande, sdvida annat inte framgér av Avtalet att:

(i) kontinuerligt utvardera arbetet och rapportera om
avvikelser i forhallande till planerat arbete,

(ii) kontinuerligt beddéma resursatgdng och snarast
meddela kunden nar framstéallda krav, flyttat arbete
eller det séatt pa vilket Uppdraget framskrider i vrigt
medfor att det sannolikt kommer att krévas
utnyttjade av Reservtidsboxar. Om Reservtidsbox
saknas ska leverantéren meddela kunden att Andring
av Uppdraget kravs enligt punkt 5,

(iii) koordinera alla projektaktiviteter,

(iv) rapportera om beslut saknas eller oforenliga beslut
fattas, och

(v) folja upp att arbetet ar forenligt med avtalade

férutsattningar och krav,

e) isamband med Uppdragsstyrningen ansvara for rad och
vagledning till kunden utifran Uppdragsbeskrivningen och
Uppdragsplanen,

f)  leverera de Produkter som ingar i Avtalet, och

g) ansvara for att de Produkter som leverantdren har
foreslagit eller rekommenderat ska ingé i Uppdragsplanen
ar enligt en fackmannamaéssig bedémning lampade for att
uppna Projektmalet.

3.3.2 Leverant6ren ska utfora sitt arbete pa ett fackmannamassigt satt.

3.3.3 Leverantoren forbinder sig att samrdda med kunden innan

3.4.

leverantoren anlitar underkonsult eller later annan anstalld &n i
Avtalet namngiven medarbetare utféra arbete inom ramen for
Uppdraget. Leverantéren far inte byta ut nyckelperson utan
kundens godkannande, om inte leverantoren har sakliga skal for
sédant byte.

Kundens ataganden

3.4.1 Kunden atar sig att:

a)  ansvara for Projektmalet enligt vad som anges i punkt 4.9,

b)  deltaisamverkan enligt punkt 3.2 och enligt vad som foljer
av Uppdragsstyrningen,

c) ansvara for att beslut kontinuerligt fattas under Uppdragets
genomforande och i sddan tid att planerat arbetsinnehall i
Tidsbox kan genomforas,

d) utfora sina uppgifter enligt punkt 4, och

e) tillhandahalla avtalad omfattning av resurser enligt
Uppdragsplanen och 6verenskommen Tidsboxplanering.

3.4.2 Kunden ska utfora sina taganden med egna eller externa resurser

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

med for andamalet ldmpliga, kvalificerade och kompetenta
medarbetare och utfora sitt arbete pa ett fackmannamassigt satt.
De anvénda resurserna ska ha erforderlig kunskap om kundens
verksamhet.

Genomforande och verifiering av Tidsbox

Vid planering av en Tidsbox ska parterna tillse att det finns
erforderligt antal beskrivna krav for att kunna genomféra den
planerade Tidsboxen.

Kunden ska med stdd av leverantdren prioritera arbetsinnehéllet
i en Tidsbox. Vid planering av en Tidsbox ska ocksa resursbehov
utover grundbemanning faststallas inklusive behovet av
sarskilda kompetenser. Leverantoren ska vid planeringen
bekréafta vilket arbetsinnehall som leverant6ren ska leverera i
den aktuella Tidsboxen (’Faststallt arbetsinnehall”).

Leverantoren ska lopande informera kunden om hur arbetet i
Tidsboxen framskrider samt radgéra med kunden om
arbetsinnehallet maste férandras.

Innan Tidsboxen avslutas ska leverantoren i enlighet med
Uppdragsplanen leverera det arbetsinnehall som utforts i
Tidsboxen. En planerad eller pagdende Tidsbox ska inte
forlangas.

Kunden ska inom tidsramen for varje Tidsbox verifiera levererat
arbetsinnehdll i Tidsboxen pa sitt som framgér av
Uppdragsplanen eller av Avtalet i ovrigt. Leverantéren ska
assistera kunden vid verifieringen. Verifieringen ska ligga till
grund for planering avkommande Tidsboxar. Vid verifieringen ska
kunden ange vilka delar av det levererade arbetsinnehallet som
kunden godkanner respektive inte godkanner. Kundens
verifiering ska ske utan drojsmal sa att det inte inverkar pa
paborjandet av  nastkommande Tidsbox enligt den
Tidsboxsekvens som Uppdragsplanen anger. D4 verifiering har
utforts ar Tidsboxen avslutad.

Faststallt arbetsinnehall enligt punkt 4.2 som leverantoren inte
utfort eller som inte godkants av kunden, ar Flyttat arbetsinnehall
och ska utféras i senare Tidsboxar eller i Reservtidsbox.
Leverantdrens ansvar for Flyttat arbetsinnehall framgar av punkt
8.

Kundens verifiering av levererat arbetsinnehall ska
dokumenteras i samband med varje Tidsbox. Av
dokumentationen ska framga vilket arbetsinnehall som &r Flyttat
arbetsinnehall och om kunden anser att arbetsinnehallet flyttats
pa grund av forhallanden som leverantoren ansvarar for.

Om pabdrjande av nastkommande Tidsbox forsenas pa grund av
omstandighet, som beror pa kunden eller nagot forhallande pa
kundens sida, och leverantoren inte kan utnyttja for Uppdraget
avtalade resurser for annat uppdrag, har leverantoren, efter att
ha meddelat kundens kontaktperson om detta, ratt att debitera
ersattning for sddana avtalade resurser som inte kan utnyttjas
fram till n4sta Tidsbox p&borjas.

Kunden ska inom tidsramen for varje Tidsbox utvardera att det
samlade arbetsinnehallet som levererats i samtliga avslutade
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5.2.

5.3.

7.2.

7.3.

Tidsboxar  Overensstaimmer  med Projektmélet  och
Uppdragsplanen. Leverantoren ska assistera kunden vid denna
utvardering. Om det vid denna samlade utvardering framkommer
att Uppdraget inte gar att slutféra inom planerade Tidsboxar
enligt Uppdragsplanen ska eventuella Reservtidsboxar
anvandas. Om Uppdragsplanen inte omfattar Reservtidsboxar
eller om dessa inte racker till for att uppnd Projektmalet,
foreligger skal for Andring av Uppdraget enligt punkt 5.

Andring av Uppdraget

Andring av Uppdraget foreligger om Uppdragsbeskrivningen eller
Uppdragsplanen ska andras som till exempel vid forlangning av
Uppdraget da Projektmalet inte kan slutféras inom ramen for i
Uppdragsplanen angiven Tidsboxsekvens. Parterna ska snarast
informera varandra om de har skél att anta att Projektmalet inte
kan slutféras inom tidsramen i Uppdragsplanen. Beslut om
innehall i Tidsbox eller férandring av arbete inom en specifik
Tidsbox, eller férandrad planering mellan Tidsboxar utgor inte en
Andring av Uppdraget.

Om kunden framstiller 5nskemal om Andring av Uppdraget enlig
punkt 5.1 far leverantoren inte motsétta sig kundens 6nskemal
om &ndring, sdvida inte leverantéren kan visa sakliga skal for en
sddan vagran. Innebar kundens begéran reducering av
leverantorens avtalade resurser kan sadan begéran bara avse
icke paborjade Tidsboxar och leverantéren har réatt till ersattning
for de avtalade resurserna, som inte kommer att utnyttjas i
nastkommande Tidsbox och som inte kan beldggas med annat
arbete.

Vem som &r behorig hos part att besluta om Andring av
Uppdraget ska framga av Avtalet.

Avslut av Uppdraget

Parterna ska i Uppdragsbeskrivningen eller Uppdragsplanen
overenskomma om hur Uppdraget ska avslutas. Har parterna
inte gjort detta avslutas Uppdraget genom att sista Tidsbox
avslutats och verifierats enligt punkt 4. Vidare ska kunden med
assistans av leverantéren ocksa vid sista Tidsboxen eller i
forekommande fall sista Reservtidsboxen testa att eventuell
senare Release samverkar med eventuella tidigare Releaser, om
annat inte framgér av Uppdragsplanen eller har sérskilt
overenskommits.

Samverkansfel som upptéacks vid denna eller tidigare test och
inte har avhjalpts ar ett fel i det levererade arbetet enligt punkt 9
nedan. Om Projektmalet inte kan slutféras inom ramen for i
Uppdragsplanen angiven Tidsboxsekvens ska primért eventuella
Reservtidsboxar utnyttjas. Om sédana inte finns beskrivna i
Uppdragsplanen eller inte racker till, utgdr det skal for
forlangning av Uppdraget enligt punkt 8 nedan. Uppdraget ar
avslutat nar samtliga Tidsboxar inklusive eventuella
Reservtidsboxar och Tidsboxar enligt eventuell forlangning av
Uppdraget har avslutats och verifierats enligt punkt 4 inklusive
ovan angiven test.

Kundens fortida avslutande av Uppdraget

Kunden kan genom skriftligt meddelande till leverant6ren avsluta
Uppdraget vid varje avslutad Tidsbox. Meddelandet méste ha
ldmnats senast innan ny Tidsbox p&borjats.

Vid kundens fortida avslutande av Uppdrag enligt punkt 7.1 har
leverantoren ratt till ersattning enligt punkt 14 fér genomforda
Tidsboxar och for avtalade resurser for nasta Tidsbox, i den
utstrackning leverantoren inte kan utnyttja de avtalade
resurserna for annat uppdrag. Kunden bestammer om arbete ska
utforas av leverantdren i nasta Tidsbox for de avtalade
resurserna. Leverantoren har ocksa ratt till ersattning for
kostnader som t ex fér Produkter som ska levereras enligt
Uppdraget. Darutéver har leverantoren ingen réatt till ersattning
pa grund av Uppdragets avslutande med stod av punkt 7.1.

Vid fortida avslutande av Uppdrag enligt punkt 7.1 ovan, har

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.
10.1.

kunden ratt att nyttja det av leverantéren vid Uppdragets
upphdrande utforda arbetet enligt bestdmmelserna i punkt 21.

Forlangning av Uppdraget

Om Projektmaletinte har natts inom ramen for i Uppdragsplanen
angiven Tidsboxsekvens har kunden ratt att begara Andring av
Uppdraget enligt punkt 5.

Har Uppdraget forlangts enligt punkt 5 till foljd av Flyttat
arbetsinnehall och detta beror pa forhallanden som leverantéren
ansvarar for, ska leverantorens arvode for arbete motsvarande
tiden for Flyttat arbetsinnehall reduceras, om annat inte
6verenskommits. Reduceringen av timarvodet ska ske i enlighet
med vad som sarskilt oOverenskommits, eller om ingen
overenskommelse har traffats i forvag, med skalig del.

Ansvar for fel

Om det ar fel i det levererade arbetet och detta ar en f6ljd av att
leverantoren inte varit fackmannamassig vid utforandet av sitt
arbete eller ar ett fel som beskrivs i punkt 6 (samverkansfel), ska
leverantoren pa egen bekostnad avhjalpa sadant fel i arbetet.
Detta galler under forutsattning att felet patalas av kunden inom
tre manader efter felet borde upptackts och aldrig senare dn sex
manader efter Uppdragets avslutande. Leverantrens
skyldigheter galler inte for fel som inte i nagot vasentligt
avseende paverkar det levererade arbetets anvandning. Om
leverantdren inte har avhjalpt felet med den skyndsamhet som
omstandigheterna kréaver, far kunden skriftligen ge leverantéren
en slutlig och skalig frist fér avhjalpande. Ar felet inte avhjalpt nar
fristen gatt ut, har kunden ratt till skadestdnd med den
begransning som foljer av punkterna 10.2-10.3.

Kunden ska ange och vid behov visa hur felet yttrar sig. Kunden
ska anmala felet inom skalig tid efter det att kunden markt felet.
Vid avhjéalpande ska berdrda delar stéallas till leverantérens
forfogande under erforderlig tid under leverantérens ordinarie
arbetstid. Har kunden anmalt fel enligt denna punkt och det visar
sig inte foreligga nagot fel som leverantoren ansvarar for ska
kunden erséatta leverantoren enligt leverantorens vid varje tid
gallande prislista for det arbete som leverantoren utfért med
anledning av kundens anmalan.

Leverantorens ansvar for fel enligt punkt 9.1 omfattar under inga
forhallanden fel fororsakade av kunden foretagna andringar eller
ingrepp i leverantorens arbete eller fel fororsakade genom
kundens anvandning av leverantdrens arbete med annan an av
leverantoren foreskriven utrustning, tillbehor eller
systemprogramvara pé ett satt som paverkar dess funktion eller
fel fororsakade av kundens uppgifter eller annan omstéandighet
som kunden ansvarar for.

Leverantorens ansvar for fel i det levererade arbetet ar
uttdmmande reglerat av denna punkt 9.

Foér Produkter som ska levereras enligt Avtalet géller
produktleverantorens felansvarsbestammelser. Leverantoren
ansvarar enbart for att framstédlla kundens krav mot
produktleverantéren, och om sa erfordras, pa kundens begéran
overlata sina rattigheter mot produktleverantéren avseende fel i
Produkten till kunden.

Skadestandsansvar

Leverantéren ansvarar med nedan angivha begransningar for
skada som uppstéar pa grund av leverantérens forsumlighet vid
fullgérande av Uppdraget.

. Parts skadestadndsansvar ska vara begransat till ett i Avtalet

angivet belopp. Har inget sddant belopp angivits i Avtalet ska
parts skadestandsskyldighet vara begransad till 20 % av
ersattningen for Uppdraget. Parts ansvar omfattar inte i nagot fall
ansvar for utebliven vinst eller annan indirekt skada eller forlust
av information. Inte heller omfattar ansvaret motpartens
eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje part utom i fall
som avses i punkt 12. Ansvarsbegransningen enligt denna punkt
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10.3.

11.
11.1.

12.
12.1.

12.2.

10 galler inte vid personskada, eller for ersattningsskyldighet
som avses i punkt 12 eller om uppsét eller grov vardsloshet
foreligger.

Part ska framstalla skadestdndsansprék senast tre manader
efter det att part markt eller bort marka kravet, dock senast
femton ménader efter det att Uppdraget slutforts, for att inte
forlora sin ratt till talan.

Immateriella rattigheter, licensvillkor

Upphovsratten till resultatet av leverantorens arbete tillkommer
leverantoren, om annat inte 6verenskommits. Kunden och dess
dotterbolag erhaller en icke exklusiv i tiden obegransad ratt att
for avtalat andamaél nyttja resultatet av leverantérens arbete.
Kunden far vid detta nyttjande modifiera och mangfaldiga
resultatet av leverantorens arbete. Kunden far overléta sin ratt
vidare tillsammans med Gverlatelse av sin verksamhet.

Leverantoren ska inte utan att det framgar av Avtalet eller att
kunden pa annat satt godkant det inkludera open-
sourceprogramvara i resultatet av leverantorens arbete. Foreslar
leverantéren anvandande av open-source programvara i
resultatet av leverantorens arbete, ska kunden inte oskaligen
motsatta sig ettt sddant anvéndande. For open-
sourceprogramvara som ingér i resultatet av leverantorens
arbete, galler istéllet for vad som anges ovan i punkt 11.1, vad
som anges i licensvillkoren for open-source programvaran
betraffande nyttjandet. Kunden ansvarar for att licensvillkoren
for open-source programvaran ldmpar sig for kundens tankta
anvandningsomrade for resultatet med Uppdraget. Leverantoren
ska vara behjalplig att ta fram licensvillkoren for open-source
programvara som ingdr i resultatet av leverantorens arbete.

For Produkter som ar programprodukter och som levereras enligt
Avtalet galler produktleverantdrens licensvillkor.

Intrang i immateriell ratt

Leverantéren ansvarar for att resultatet av leverantorens arbete
inte gor intrdng i annans ratt. Leverant6ren atar sig att pa egen
bekostnad forsvara kunden om krav riktas eller talan férs mot
denne om intrdng pa grund av anvandningen i Sverige eller andra
Overenskomna lander av resultatet av leverantorens arbete
forutsatt att intranget ar hanforligt till leverantérens arbete eller
till material som leverantéren har tillfort. Leverantoren atar sig
vidare att ersatta kunden for de kostnader och skadestand som
denne genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge.
Leverantorens atagande géller endast under forutsattning, dels
att leverant6ren inom skalig tid skriftligen underrattas av kunden
om framforda ansprék eller vackt talan, dels att leverantéren
ensam far bestdmma over forsvaret mot sadan talan och fora
forhandlingar om uppgorelse eller forlikning. Om intréng slutligen
befinnes foreligga och leverantéren pa satt som foreskrivs ovan
fatt delta i rattegang eller forlikning eller om det enligt
leverantérens egen beddmning ar troligt att intrdng foreligger
som ar hanforligt till resultatet av leverantdrens arbete eller till av
leverantoren tillfort material, ska leverantéren pa egen
bekostnad tillforsdkra kunden fortsatt anvandning av resultatet
av leverantdrs arbete eller ersatta den del av resultatet av
leverantorens arbete som utgor intrdng med en annan del, som
kunden skaligen kan godkanna och vars anvandning inte innebar
intrdng eller andra den delen sa att intrdng inte foreligger.
Leverantéren ar inte ansvarig for intrangsansprak som &r
hanforligt till material som kunden har tillfort eller tillhandahallit
eller till en andring som kunden har foretagit i resultatet av
leverantorens arbete. Leverantorens ansvar for att resultatet av
leverantorens arbete inte gor intrang i annans ratt ar utttmmande
reglerat av denna punkt 12. Leverantorens ansvar enligt denna
punkt 12 omfattar inte open-source programvara som
inkluderats i resultatet av leverantorens arbete enligt punkt 11.2.

For Produkter som ska levereras enligt Avtalet galler i stéllet vad
som anges i licensvillkoren for Produkten betraffande intrang.

13.
13.1.

14.
14.1.

14.2.

Leverantoren ansvarar enbart for att framstalla krav mot
leverantéren av Produkten. Leverantoren ska pa kundens
begéran till kunden 6verlata den eventuella ratt avseende intrang
som leverantéren har mot leverantéren av Produkten.

Risken och leveransvillkor

Risken for Produkter, dokumentation och annat material som
levereras av leverantoren enligt Avtalet Gvergar pa kunden vid
overlamnandet.

Leveransvillkor dr, om annat inte dverenskommits, fritt kundens
lokaler i Sverige.

Produkt som ar maskinprodukt forblir leverantdrens egendom till
dess det till fullo betalats.

Erséattningsform

Arvode

Leverantoren har ratt till ersattning for avtalad omfattning av
grundbemanning av resurser enligt Uppdragsplanen samt for
ovriga avdelade resurser enligt planeringen av Tidsbox.

Har annat inte 6verenskommits, ska kunden betala ersattning
enligt l6pande rakning med det timarvode, som framgar av
Avtalet. Framgér inte av Avtalet vilket timarvode som ska utga,
har leverantoren ratt till ersattning enligt leverantorens vid varje
tidpunkt gallande prislista.

Har 6verenskommelse om fast ersattning fér en Tidsbox traffats
galler den fasta avgiften for Tidsboxen med justering for vad som
kan folja av indexeringen nedan.

Ersattningen for arbete i Reservtidsbox ar samma som den som
galler for ovriga Tidsboxar, om annat inte 6verenskommits.

Vid forlangning av Uppdraget enligt punkt 8.1 galler samma
ersattning som enligt forsta stycket ovan, om annat inte
overenskommits eller foljer av punkt 8.2.

Om annat inte framgar av Avtalet, en gang per ar fr.o.m. nytt
kalenderar andra avtalade avgifter/timarvoden i
overensstammelse med forandringen enligt det av SCB
publicerade Labor Cost Index for tjansteman (LCI tjm)
prelimindrt index, SNI 2007 kod J (Informations- och
kommunikationsverksamhet), varvid det av SCB senaste
publicerade preliminéra indextalet pa avtalsdagen (bastalet) ska
jamforas med det av SCB senaste publicerade prelimindra
indextalet den dagen leverantoren meddelar de &ndrade
avgifterna/timarvoden (andringstalet). De nya
avgifterna/timarvodena beraknas enligt foljande: andringstalet
dividerat med bastalet multiplicerat med ursprungligen avtalade
avgifter/timarvoden.

Parterna kan ha 6verenskommit om sérskild prismodell, som da
galler fore vad som framgar av punkt 14.1.

Arvodena ar exklusive moms och andra efter Avtalets traffande
faststallda tillkommande skatter.

Overtid och restid

Om annat inte framgar av Avtalet, har leverantoren ratt till
ersattning for Overtid och restid enligt nedan. Har
overenskommelse om fast ersattning for en Tidsbox traffats har
leverantdren ratt till ersattning for overtid och restid endast enligt
vad som sarskilt verenskommits.

For restid utanfor leverantorens ordinarie arbetstid debiteras
halften av det timarvode som framgar av punkt 14.1.

For overenskommet arbete som ska utforas utanfoér ordinarie
arbetstid men efter kl. 06.00 och fore kl. 20.00, helgfria
mandagar — fredagar debiteras det timarvode som framgar av
punkt 14.1 multiplicerat med faktorn 1,5.

For 6verenskommet overtidsarbete pé annan tid debiteras det
timarvode som framgar av punkt 14.1 multiplicerat med faktorn
2,0.
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14.3.

14.4.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

16.
16.1.

Priser, avgifter for Produkter

For Produkter ska ersattning betalas enligt Avtalet. Priser/
avgifter ar exklusive moms och andra efter Avtalets traffande
faststallda tillkommande skatter.

Utlagg, reskostnader

Leverantdren har ratt till ersattning for utldgg enligt vad som
sarskilt 6verenskommits.

Om parterna inte har 6verenskommit att resekostnader ska ingé
i avtalat arvode, har leverantoren vid resa fran leverantérens
stationeringsort ratt till ersattning for traktamentskostnader och
resekostnader avseende resa med egen bil enligt leverantorens
gallande prislista och for logikostnader och resekostnader
avseende resa med annat fardmedel an egen bil med uppkomna
kostnader.

Betalning

Leverantoren har ratt att fa betalt en gang per manad for utfort
arbete samt for nedlagda kostnader, om inte annan prismodell
har 6verenskommits.

Pris/avgift for Produkter ska erlaggas enligt Avtalet.

Betalning sker mot faktura. Av fakturan ska arten och
omfattningen av det arbete som utférts under den tidsperiod
som fakturan avser, under perioden nedlagda kostnader samt
annan ersattning som Overenskommits samt antalet
arbetstimmar jamte timersattning for var och en av de personer
eller personalkategorier som sysselsatts med Uppdraget
framga.

Betalning ska erldggas senast 30 dagar efter fakturans
utstallandedatum. Vid drojsmal med betalning ska
dréjsmalsranta och annan ersattning utga enligt lag.

Leverantéren ska senast inom sex manader frin det att
Uppdraget har avslutats till kunden oversadnda slutfaktura
upptagande samtliga aterstdende fordringar avseende
Uppdraget. Har leverantoren inte gjort detta forlorar leverantéren
sin ratt till ersattning for utfort arbete, utom vad avser sin ratt att
kvittningsvis gora gallande motfordran.

Ar kunden i dréjsmal med betalning och har leverantoren
skriftligen anmodat kunden att betala forfallet belopp, far
leverantoren 30 dagar efter skriftlig anmodan darom till kunden
med hanvisning till denna punkt avbryta fortsatt arbete till dess
kunden betalt utestdende forfallna belopp. Leverantren har
darvid ratt till ersattning enligt punkt 4.8.

Betalning ska ske, om annat inte dverenskommits, i svenska
kronor.

Sekretess

Vardera parten forbinder sig att inte utan motpartens
medgivande under Uppdragets genomforande eller under en tid
av tre ar darefter obehdrigen nyttja eller till tredje part ldmna ut
s&dana uppgifter om motpartens verksamhet som kan vara att
betrakta som affars- eller foretagshemlighet eller uppgift som
enligt lag omfattas av sekretesskyldighet. Som affars- eller
foretagshemlighet ska alltid betraktas leverantorens
prisinformation samt sadan annan information som parten
angivit vara konfidentiell, sdvida inte annat foljer av lag.
Sekretesskyldigheten géller inte sadan information som parten
kan visa blivit kand for parten pa annat satt an genom Uppdraget
eller som ar allmant kénd. Sekretesskyldigheten galler inte heller
nar part ar skyldig enligt lag, domstols-/myndighetsbeslut eller
enligt bindande bérsregler, att ldmna ut uppgifter. Ar part p3
detta satt skyldig att lamna ut uppgifter ska, innan sadant
utldmnande sker, motparten informeras om detta i den
utstrackning det ar tilldtet och majligt. Om kunden enligt punkt
21 far del av kallkoden och annan dokumentation avseende
resultatet av leverant6rens arbete, far kunden delge annan
kallkod en eller annan dokumentation endast i den utstrackning

17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

18.
18.1.

19.
19.1.

19.2.
19.3.

19.4.

20.
20.1.

som krévs for att kunden ska kunna utnyttja sin ratt enligt punkt
21. Kundens sekretesskyldighet avseende kallkoden och annan
dokumentation galler obegransad i tiden.

. Part ska genom sekretessforbindelse med personal eller andra

lampliga atgarder tillse att sekretess enligt ovan iakttas. Part
ansvarar for att &ven eventuell underkonsult samt dennes
anstallda som deltar i utférande av Uppdraget undertecknar en
sekretessforbindelse av motsvarande innehall.

Sékerhet och personuppgifter
Leverantéren ska utféra arbetet enligt av kunden vid Avtalets
traffande redovisade sakerhetsforeskrifter.

Om leverantoren behandlar personuppgifter for kundens rakning
inom ramen for Uppdraget ska "Sarskilda bestammelser vid
behandling av personuppgifter i samband med andra tjanster &n
Molntjanster och IT-Infrastrukturtjdnster (Gvriga tjanster)”
utgivna av TechSverige 2021 galla for behandlingen av
personuppgifter, om annat inte Overenskommits mellan
parterna. Parterna ska ocksd uppratta en specifikation Gver
behandlingen av personuppgifter. Specifikationen  6ver
behandlingen av personuppgifter ska bland annat ange foremalet
for behandlingen, behandlingens varaktighet, art och andamal,
typen av personuppgifter och kategorier av registrerade.

Kunden ar personuppgiftsansvarig och leverantéren ar
personuppgiftsbitrdde vid behandlingen av personuppgifterinom
ramen for Uppdraget.

Personuppgifter rérande anstéllda hos parterna kan, for att
underlatta genomforandet av Uppdraget, behandlas inom ramen
for Uppdraget, exempelvis genom publicering pé intranat.
Vardera parten ansvarar for att sddan behandling sker i enlighet
med tillamplig lagstiftning.

Affarsetiska principer

Leverantoren forbinder sig att i sin verksamhet tilldmpa
affarsetiska principer som star i Gverensstammelse med
TechSveriges affarsetiska grundprinciper.

Fortida upphorande
Kunden har ratt att utan skal sadga upp Avtalet till upphérande
enligt punkt 7.

Avtalet kan dven upphora till foljd av bestammelsernai punkt 2.3.

Avtalet kan ocksé ségas upp till omgaende upphorande enligt
foljande:

a) Vardera parten har ratt att sdga upp Avtalet till upphorande
om motparten vasentligen bryter mot sina dtaganden enligt
Avtalet och inte inom 30 dagar efter skriftlig anmodan,
stalld till motparten med hanvisning till denna punkt, har

vidtagit rattelse.

b)  Vardera parten har ratt att sdga upp Avtalet till upphorande
om motparten har forsatts i konkurs, inleder
ackordsforhandlingar, ar foremal for

foretagsrekonstruktion eller annars &r pa obestand.
Uppsagning ska ske skriftligen for att vara gallande.

Force majeure

Om part forhindras fullgéra sina ataganden enligt Avtalet pa
grund av omstandighet som part inte kunnat rada over,
exempelvis blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada, natur-
katastrof, pandemi, epidemi eller liknande utbrott av allvarlig
sjukdom mot manniskor, andrade myndighetsbestammelser,
myndighetsingripande samt fel eller forsening i leveranser av
produkter eller tjanster frdn underleverantérer pa grund av
omstandigheter som har angivits, ska detta utgora befrielsegrund
som medfor framflyttning av avtalad tidpunkt fér prestation och
befrielse fran skadestand och andra eventuella paféljder. Detta
ager tillampning oavsett om orsaken till forseningen intraffar fore
eller efter avtalad leveransdag. Om Avtalets fullgorande till
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vasentlig del forhindras for langre tid an tre manader pa grund av
har angiven omstandighet har part ratt att, utan
ersattningsskyldighet, skriftligen frantrada Avtalet.

21. Ataganden vid samarbetets upphorande

21.1. Vid Uppdragets avslut eller fortida upphorande ska leverantoren
senast da betalning erlaggs overlamna material och skriftlig
information som kunden tillhandahéllit samt av leverantéren
utfort men icke levererat arbete. Upphor Avtalet pé grund av
kundens uppséagning enligt punkt 19.3 foreligger denna
skyldighet omedelbart vid Avtalets upphorande. Behover kunden
kallkoden eller annan av leverantoren framtagen dokumentation
avseende resultatet av leverantorens arbete for att kunna
utnyttja sin ratt enligt punkt 11.1, ska leverantéren ockséa
6verlamna sadan kallkod och dokumentation under forutsattning
kunden  fullgjort  sina betalningsskyldigheter. Ingar
standardkomponenter i sddant arbete behéver leverantéren inte
overlamna sadan delar, om annat inte 6verenskommits. Kunden
far endast utnyttja kallkoden i enlighet med sin ratt enligt punkt
11.1. Kunden har ratt att nyttja overldmnat resultat under
forutsattning att kunden har fullgjort sina betalningsskyldigheter.

21.2. Om Uppdraget avslutats utan att kunden har uppnatt
Projektmalet ska leverantéren mot lGpande ersattning enligt
punkt 14, i skalig omfattning assistera kunden sé att kunden sjélv
eller genom annan av kunden anvisat foretag ska kunna slutféra
arbetet med att na Projektmalet. Om detta beror pa att
leverantoren inte uppfyllt sina taganden enligt punkt 3.3.1 och
3.3.2 utgér ingen ersattning.

22. Meddelanden

22.1. Uppsagning och andra meddelanden ska ske genom bud,
rekommenderat brev eller elektroniskt meddelande till
motpartens kontaktperson till av motparten angiven adress.

Meddelandet ska anses ha kommit andra parten tillhanda:
a) om avldmnat med bud; vid avlamnandet,

b) om avsant med rekommenderat brev; fem dagar efter
avsandandet for postbefordran, eller

c) om avsadnt som elektroniskt meddelande; d& det
elektroniska meddelandet kommit till mottagarens
elektroniska adress.

23  Overlatelse
23.1 Avtalet fér inte 6verlatas utan andra partens godkénnande.

23.2 Leverantoren far dock utan kundens medgivande Gverlata ratten
att ta emot betalning enligt Avtalet.

24 Tillamplig lag, tvist
24.1 Svensk lag utan tilldmpning av dess lagvalsregler ska galla for
Avtalet.

24.2 Tvister som uppstar med anledning av Avtalet ska avgoras av
allman domstol.
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