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Tensionkoncernen varnar om din personliga integritet och stravar efter att alltid skydda dina
personuppgifter pa basta satt. Tension foljer alla vid var tid gallande lagar och regler for
personuppgiftsskydd. Denna policy hjalper dig bl.a. att forsta vilken slags information Tension
samlar in och hur denna anvands.

Laglig grund for personuppgiftsbehandling

Genom att godkanna policyn pa webbplatsen, genom ansckningar eller anstallningar, kop,
bestallningar eller inlamnande av uppgifter i nagot arende sa samtycker du till behandling av dina
personuppgifter i enlighet med policyn. Tension graphics AB, 556690-1525, Trotzgatan 29, 791 72
Falun, ar personuppgiftsansvarig for bolagets eller koncernens behandlingen av dina
personuppgifter.

De lagliga grunderna for personuppgiftsbehandling ar avtal, rattslig forpliktelse, uppgifter av
allmant intresse, myndighetsutovning, intresseavvagning och samtycke.

Personuppgiftsansvarig
Den personuppgiftsansvarige ar den person som ber om ditt samtycke for att behandla dina
personuppgifter for foretaget.

Samtycke

Ditt samtycke ska vara en frivillig och tydlig viljeyttring genom vilken den registrerade - efter att
den registrerade har fatt information om och forstar personuppgiftsbehandlingen av dennes
personuppgifter - godtar behandlingen av dennes personuppgifter sa ger "den registrerade sitt
samtycke for behandling och lagring av dennes personuppgifter”.

Enligt EUs dataskyddsforordning sa har den personuppgiftsansvarige krav pd att kunna visa att ett
giltigt samtycke har lamnats av den registrerade.

Principer for behandling och lagring av personuppgifter
Den personuppgiftsansvariges behandling och lagring av personuppgifter maste uppfylla krav och
grundlaggande principer som anges i EUs dataskyddsforordning.

Senaste revision 20200731 1



Principerna innebdr bland annat att personuppgifter bara far samlas in for berattigade andamal (av
legitima skal) och att mangden uppgifter ska begransas till vad som ar nodvandigt. Uppgifterna far
inte senare behandlas eller lagras pa ett satt som ar ofdrenligt med dessa andamal langre an
nodvandigt.

Principerna ska iakttas vid all behandling av personuppgifter och den personuppgiftsansvarige ska
kunna visa att dessa foljs. Principerna ar:

Laglighet och 6ppenhet

Personuppgifterna ska behandlas pa ett lagligt, korrekt och 6ppet satt i forhallande till den
registrerade. Kravet pa att behandlingen av personuppgifter ska vara laglig innebar bland annat att
det maste finnas en rattslig grund for behandlingen.

Att personuppgifter ska behandlas pa ett 6ppet satt i forhadllande till den registrerade innebar bland
annat att det ska vara klart och tydligt for denne hur hans eller hennes personuppgifter samlas in
och i ovrigt behandlas. De registrerade maste darfor fa information om behandlingen som ar bade
lattillganglig och formuleras med ett klart och tydligt sprak.

Andamalsbegrinsning

Personuppgifter ska bara samlas in for sarskilda, uttryckligt angivna och berattigade andamal. Det
innebar att den som ska behandla personuppgifter maste ha andamalen klara for sig redan innan
insamlingen av personuppgifter borjar. Personuppgifterna far sedan inte behandlas pa ett satt som
ar oforenligt med dessa andamal. De pa forhand faststdllda andamalen ar med andra ord det som
satter ramarna for behandlingen.

Uppgiftsminimering

Personuppgifter ska vara adekvata, relevanta och inte for omfattande i forhallande till de andamal
for vilka de behandlas. Det ar med andra ord inte tillatet att samla in personuppgifter for
obestamda framtida behov.

Korrekthet

Personuppgifterna ska vara korrekta och uppdaterade. Den som behandlar personuppgifter maste
vidta rimliga dtgarder for att sakerstalla att felaktiga personuppgifter raderas eller rattas utan
drojsmal. Om det kravs for andamalen ska personuppgifterna dessutom vara uppdaterade.

Lagringsminimering

Personuppgifter far inte sparas/forvaras i en form som majliggor identifiering av den registrerade,
under en langre tid an vad som framgar av andamal och/eller samtycke for vilka personuppgifterna
behandlas. Nar personuppgifterna inte langre behovs for angivna andamal ska personuppgifter
raderas eller avidentifieras.

Integritet och konfidentialitet
Personuppgifterna ska skyddas bland annat mot obeharig eller otillaten behandling och mot
forlust, forstoring eller skada genom olyckshandelse.
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Ansvarsskyldighet
Den som behandlar personuppgifter ansvarar for att principerna om personuppgiftsbehandling
foljs och maste kunna visa pa vilket satt man foljer dem.

Den registrerades rattigheter

Du som registrerad, har ett antal rattigheter enligt dataskyddsforordningen over tiden som dina
personuppgifter behandlas. Dessa rattigheter innebar i korthet att du kan fa information om nar
och hur dina personuppgifter behandlas, rattigheterna du har ar (och beskrivs nedan):

Ratt till information

Du som registrerad har ratt att fa ta del av de personuppgifter som den personuppgiftsansvarige
lagrar. Du begar ut dina personuppgifter genom att skiva till Tension graphics AB, Trotzgatan 29,
791 72 Falun. Begaran ska var signerad av den registrerade.

Information om personuppgiftsbehandlingen ska lamnas av den personuppgiftsansvarige bade nar
uppgifterna samlas in och nar den registrerade annars begar det.

Darutover finns det vissa tillfallen nar sarskild information ska ges till den registrerade, till exempel
om det intraffar en personuppgiftsincident hos den personuppgiftsansvarige och det finns risk for
till exempel identitetsstold eller bedrageri.

Informationen ska tillhandahallas den registrerade kostnadsfritt i en lattillganglig, skriftlig form och
med ett tydligt och enkelt sprak. | dataskyddsforordningen anges utforligt vilken information som
ska ges.

Den registrerade har ocksa ratt att begara att fa information om till vem personuppgifter lamnats
ut till.

Ratt till rattelse

Du som registrerad har ratt att vanda dig till den personuppgiftsansvarige och be att fa felaktiga
personuppgifter rattade eller kompletterade sa att behandlingen av dina personuppgifter ar
relevanta med hansyn till andamalet med behandlingen.

Ratt till radering (rdtten att bli bortglomd)
Du som registrerad har ratt att vanda dig till den personuppgiftsansvarige och be att uppgifterna
som avser dig raderas. Uppgifterna maste raderas i foljande fall:

. Om uppgifterna inte langre behovs for de andamal som de samlades in for

. Om behandlingen grundar sig pa den enskildes samtycke och denne aterkallar samtycket

. Om behandlingen sker for direktmarknadsforing och den enskilde motsatter sig att
uppgifterna behandlas
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. Om den enskilde motsatter sig personuppgiftsbehandling som sker inom ramen for
myndighetsutovning eller efter en intresseavvagning och det inte finns berattigade skal som
vager tyngre an den enskildes intresse

. Om personuppgifterna har behandlats olagligt

. Om radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet

. Om personuppgifterna avser barn och har samlats in i samband med att barnet skapar en
profil i ett socialt natverk

Om uppgifter raderas pa den registrerades begaran maste den personuppgiftsansvarige ocksa
informera dem som de har tillhandahallit personuppgifterna till som ett led i den registrerades
onskemal. Det galler dock inte om det skulle visa sig omajligt eller innebar en alltfor betungande
insats.

Det finns undantag fran ratten till radering och skyldigheten att informera andra om det ar
nodvandigt for att tillgodose andra viktiga rattigheter som till exempel ratten till yttrande- och
informationsfrihet, for att uppfylla en rattslig forpliktelse, utfora en uppgift av allmant intresse eller
som ett led i myndighetsutovning.

Ratt till begransning av behandling

Registrerade har i vissa fall ratt att krava att behandlingen av personuppgifter begransas. Med
begransning menas att uppgifterna markeras sa att dessa i framtiden endast far behandlas for
vissa avgransade syften.

Ratten till begransning gdller bland annat nar den registrerade anser att uppgifterna ar felaktiga
och begart rattelse. | sddana fall kan den registrerade aven begdra att behandlingen av uppgifterna
begransas under tiden uppgifternas korrekthet utreds.

Nar begransningen andras eller upphor ska den enskilde informeras om detta.

Dataportabilitet

Den registrerade har i vissa fall ratt att fa ut och anvanda sina personuppgifter pa annat hall till
exempel i en annan social medietjanst (ratten till dataportabilitet). Den personuppgiftsansvarige ar
skyldig att underlatta en sadan overflyttning av personuppgifter.

En forutsattning ar att den personuppgiftsansvarige behandlar personuppgifter med stod av ett
samtycke fran den registrerade eller for att uppfylla ett avtal med den registrerade och det galler
bara sadana personuppgifter som den registrerade sjalv har lamnat.

Ratt att gora invandningar

Den registrerade har i vissa fall ratt att invanda mot den personuppgiftsansvariges behandling av
hans eller hennes personuppgifter. Ratten att invanda galler nar personuppgifter behandlas for att
utfora en uppgift av allmant intresse, som ett led i myndighetsutovning eller efter en
intresseavvagning.
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Om den enskilde invander mot behandlingen i sadana fall far den personuppgiftsansvarige endast
fortsatta att behandla uppgifterna om det gar att visa att det finns tvingande berattigade skal till
att uppgifterna maste behandlas och som vager tyngre an den enskildes intressen, rattigheter och
friheter eller om behandlingen sker for faststallande, utovande eller forsvar av rattsliga ansprak.

Den enskilde har alltid ratt att invanda mot att hans eller hennes personuppgifter anvands for
direkt marknadsforing. En sadan invandning kan goras nar som helst. Gors en invandning mot
direkt marknadsforing, far personuppgifterna inte langre behandlas for sddana andamal.

Sarskilda regler galler for personuppgifter som behandlas for vetenskapliga och historiska
forskningsandamal eller statistiska dandamal.

Automatiserat beslutsfattande (inbegripet profilering)

Den registrerade har ratt att inte bli foremal for ett beslut som enbart grundas pa nagon form av
automatiserat beslutsfattande, inbegripen profilering, dar det automatiserade beslutsfattandet
eller profileringen kan ha rattsliga foljder for den registrerade eller pa liknande satt i betydande
grad paverkar den registrerade.

Automatiserat beslutsfattande kan vara tilldtet om det dar nodvandigt for ingdende eller fullgorande
av ett avtal mellan den registrerade och den personuppgiftsansvarige eller om den enskilde har
gett sitt uttryckliga samtycke.

Klagomal

Om den registrerade anser att nagon behandlar uppgifter om honom eller henne i strid med
dataskyddsforordningen kan denne lamna in ett klagomal till den personuppgiftsansvarige eller till
dataskyddsmyndighet. Dataskyddsmyndigheten tar del av klagomal och bedomer om tillsyn ska
inledas och lamnar darefter besked till den registrerade. Dataskyddsmyndigheten maste meddela
om tillsyn ska inledas eller inte inom tre manader efter att ha tagit emot klagomalet. Om den
registrerade inte far besked inom den tiden, kan denne vanda sig till domstol for att begara besked.

Skadestdnd

Om den registrerade har lidit skada pa grund av att dennes personuppgifter har behandlats i strid
med dataskyddsforordningen, kan denne ha ratt till skadestand av den eller de
personuppgiftsansvariga som medverkat vid/till behandlingen.

Den registrerade kan begara skadestand fran den personuppgiftsansvarige eller
personuppgiftsbitradet eller vacka skadestandstalan i domstol.

Policyn antagen 2018-02-22
Ledningen i Tensionkoncernen

Senaste revision 20200731 5



