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1.2.

1.3.

2.2.

Dessa allmanna bestammelser dr avsedda att tilldmpas pa uppdrag dar leverantéren har ansvar for att tillhandahalla ett

IT-system med 6verenskomna egenskaper.

Dessa allmanna bestammelser utgor en bilaga till av parterna traffat avtal. Om det i Avtalet forekommer motstridiga
uppgifter har de av parterna upprattade delarna av Avtalet foretrade framfor dessa allmanna bestammelser.

Allmént
Definitioner

Sadvida inte sammanhanget eller omstéandigheterna
uppenbarligen foranleder annat ska féljande ord och begrepp ha
den innebdrd som anges nedan:

Avtalad dag for Godkdnnande

Den dag da Systemet enligt géllande tidsplan ska uppfylla
Specifikationen vilket ska kontrolleras enligt punkt 7.

Avtalet

Det mellan parterna traffade avtalet med bilagor.

Faktisk Godkédnnandedag

Den dag Systemet har godkants enligt punkt 7.3.

Projektplan

Plan inklusive bl.a. tidsplan 6ver hur Uppdraget ska genomforas.
Produkt/er

De maskin- och standardprogramprodukter som leverantéren
ska leverera enligt Avtalet.

Specifikation/en

En detaljerad skriftlig beskrivning 6ver kraven pa det system som
leverantoren ska tillhandahalla. Att Systemet uppfyller
Specifikationen ska kontrolleras under
acceptanskontrollperioden enligt punkt 7.

Systemet

Det resultat som leverantoren ska tillhandahalla for att uppfylla
Specifikationen.

Tredjepartsprodukt/en

Maskin- eller programprodukt och verktyg som:

a) i Avtalet sarskilt angivits vara tredjepartsprodukt,
b) inte levererats av leverantoren enligt Avtalet, eller
c) i Avtalet angivits som open-source programvara.
Uppdraget

Samtliga tjanster som ska utféras och eventuell leverans av
Produkter som ska ske enligt Uppdragsbeskrivningen och
Specifikationen.

Uppdragsbeskrivningen

En beskrivning i Avtalet over det resultat som leverantéren ska
tillhandahalla, de Ovriga tjanster som ska utféras samt de
Produkter som i forekommande fall ska levereras.

Om Uppdragsbeskrivningen bestar av olika handlingar och det i
handlingarna forekommer motstridiga uppgifter har senare
upprattad handling foretrade.

Om det i Uppdragsbeskrivningen och Specifikationen
forekommer motstridiga uppgifter har Specifikationen foretrade.

Uppdragets omfattning

Leverantoren ska, baserat pd Uppdragsbeskrivningen, utarbeta
Specifikationen och Projektplanen, sévida dessa inte redan
bilagts Avtalet. Kunden ska i skalig utstrackning delta i arbetet
med utarbetandet av Projektplanen pa leverantérens begaran.
Specifikationen och Projektplanen ska godkdnnas av kunden
enligt punkt 2.3.

Andring av Uppdragsbeskrivningen, Specifikationen och
Projektplanen ska ske enligt punkt 3 nedan.

2.3.

2.4.

3.2.

3.3.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Leverantoren ska understéalla kunden Specifikationen och
Projektplanen for godkannande. Kunden ska godkéanna
Specifikationen och Projektplanen inom 15 dagar, om inte annan
tid 6verenskommits, efter det att kunden fatt del av dessa.

Har Specifikationen och Projektplanen inte godkants enligt ovan
och kan parterna darefter inte komma 6verens om en godkand
Specifikation och Projektplan far respektive part skriftligen séga
upp Avtalet till omedelbart upphdrande. Om fast pris har
overenskommits for arbetet med Specifikationen och
Projektplanen, ska kunden vid upphorandet av Avtalet betala
detta. Om s&dan Overenskommelse inte traffats, har
leverantdren ratt till ersattning enligt lopande rakning for utfort
arbete.

Andring av Uppdraget

Om kunden onskar  andra Uppdragsbeskrivningen,
Specifikationen eller Projektplanen ska kunden framstalla sina
onskemal till leverantoren. Leverantoren far inte motsatta sig
kundens 6nskemal om andring, om inte leverantéren kan visa
sakliga skal for detta. Leverantoren kan dock ha ratt att saga upp
Avtalet till upphdrande enligt punkt 20.3.

Leverantéren ska inom rimlig tid fran mottagande av begaran om
andring ge skriftligt besked om andringen ar accepterad samt
vilka dndringar av ersattningen och/eller tidsplanen (andring av
Avtalad dag fér Godkannande m.m.) som detta medfor. Andring
av Uppdraget inklusive eventuell andring av ersattning och
tidsplan ska éverenskommas skriftligen.

Har nagon 6verenskommelse inte traffats enligt punkt 3.2 men
har leverantoren skriftligen bekraftat till kunden att den begarda
andringen kommer att genomféras ska andringen utforas pa
lopande rakning och leverantoren ha ratt till skalig
tidsforlangning.

Uppdragets genomfoérande

Parterna ska samarbeta och samrdda vid Uppdragets
genomforande. Parterna ska utse varsin kontaktperson som har
ansvar for samarbetet avseende Avtalet. Motparten ska
underrattas om valet av kontaktperson. Kontaktpersonen ska ha
ratt att foretréada sin huvudman i fragor som rér Uppdragets
genomforande. Andra kontaktytor och samarbetsorgan och dess
sammansattning och arbetsuppgifter ska framga av Avtalet.

Leverantoren ska utféra vad som erfordras for att uppfylla
Specifikationen samt i Ovrigt vad som framgar av
Uppdragsbeskrivningen. Leverantoren ska utfora Uppdraget
enligt overenskommen Projektplan med de tidsforlangningar
som kan folja av punkt 3 respektive 9.2.

Leverantoren ska utfora sina dtaganden med tillrackliga resurser
och med for andamalet lampliga, kvalificerade och kompetenta
medarbetare. Atagandena ska utforas pa ett fackmannamassigt
sétt. Leverantéren far anlita underkonsult for utférande av
tjanster inom ramen for Uppdraget. Leverantoren ansvarar for
underkonsults arbete som for sitt eget.

Kunden ska utféra i Avtalet angivna &taganden med for
andamalet lampliga, kvalificerade och kompetenta medarbetare
samt tillrackliga resurser.

Kunden ska lamna korrekta uppgifter for Uppdragets
genomforande. Kunden ska granska mottagna handlingar och
meddela beslut samt i dvrigt genomfora Gverenskomna atgarder
sd att leverantéren har mojlighet att folja Gverenskommen
tidsplan.

Part som far kannedom om férhallande som kan medféra andring
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7.2.

7.3.

7.4

9.2.

9.3.

av tidsplanen for Uppdragets genomforande, ska utan drgjsmal
meddela motparten.

Risken och leveransvillkor for Produkter

Risken for Produkter, dokumentation och annat material som
levereras av leverantoren enligt Avtalet Gvergar pa kunden vid
overlamnandet.

Leveransvillkor &r, om annat inte 6verenskommits, fritt kundens
lokaler i Sverige.

Agarforbehall
Produkter som &r maskinprodukter forblir leverantorens
egendom till dess de till fullo betalts.

Acceptanskontroll, godkdnnande

Kunden ska kontrollera att Systemet uppfyller Specifikationen
under en acceptanskontrollperiod omfattande, om annat inte
framgér av tidsplanen, 30 dagar fore Avtalad dag for
Godkénnande. Over acceptanskontrollen ska protokoll féras.
Kunden har ratt att skjuta pa tidsplanen  for
acceptanskontrollperioden enligt reglerna om &ndring av
Uppdraget i punkt 3 och med beaktande av punkt 10. Kunden ska
godkanna Systemet da Specifikationen ar uppfylld och Systemet
inte avviker frén vad som kan anses folja av att Uppdraget utforts
fackmannamassigt.

Leverantoren ansvarar inte for fel i Tredjepartsprodukt eller
forsening som fororsakats av Tredjepartsprodukt.

Faktisk Godkdnnandedag &r den dag:
a) Systemet har godkénts av kunden,

b) acceptanskontrollperioden har 6pt ut utan att
kunden har gjort befogad anmarkning,

c) acceptanskontrollperioden har l6pt ut och
Specifikationen inte har uppfyllts men detta beror péa
omstandighet for vilken leverantdren inte ansvarar enligt punkt
7.2,

d) Systemet uppfyller Specifikationen efter det att
leverantéren har avhjalpt av kunden i protokoll Over
acceptanskontrollen gjorda befogade anmarkningar, eller

e) kunden, efter att acceptanskontrollperioden opt ut,
utan att Faktisk Godkénnandedag har intratt enligt ovan,
anvander Systemet i sin verksamhet utan leverantorens skriftliga
medgivande.

Awvikelser fran Specifikationen, som inte i nagot vasentligt
avseende péaverkar Systemets avsedda anvandning ska inte
hindra att Faktisk Godkénnandedag intrdder. Leverantdrens
ansvar for awvikelse fran Specifikationen efter Faktisk
Godkéannandedag framgar av punkt 11.

Delgodkannande

Om enligt Projektplanen acceptanskontroll ska ske av del av
Systemet, ska bestdmmelserna om acceptanskontroll och
godkannande i punkt 7, leverantorens forsening i punkt 9
respektive ansvar for fel i punkt 11, galla for varje s&dan del och
mot denna svarande del av Specifikationen.

Leverantorens forsening

Om annat inte Overenskommits, intraffar leverantorens
forsening om Faktisk Godkannandedag intrader efter Avtalad dag
for Godkannande med den tidsforlangning som kan folja av punkt
9.2.

Leverantoren har ratt till skalig tidsforlangning om leverantéren
forsenas beroende pa omstéandighet som kunden svarar for eller
beroende pa sddan omstandighet som anges i punkt 21 (force
majeure) eller beroende pé andring av Uppdraget enligt punkt 3.

Vid leverantorens forsening enligt punkt 9.1 utgar vite med i
Avtalet angivet belopp per férseningsvecka. | avsaknad av sddan
6verenskommelse utgér vite for varje hel férseningsvecka med
0,5 % av berdknad ersattning for den del av Uppdraget som ar

9.4.

10.
10.1.

11.
11.1.

foremal for acceptanskontrollen (nedan vitesunderlaget) dock
med ett sammanlagt hogsta vite om 10 % av vitesunderlaget. Har
Faktisk Godkannandedag intratt for del av Systemet enligt punkt
7.3 e) eller enligt punkt 8, ska ersattningen for séddan del av
Systemet inte ingd i vitesunderlaget. Utover vad som stadgas i
denna punkt och punkt 20 har kunden ingen rétt till annan pafoljd
pé grund av férseningen, savida inte uppsat eller grov vardsloshet
foreligger.

Kunden ska, for att inte forlora sin réatt till talan, skriftligen
framstalla anspréak pa ersattning till foljd av att forsening skett
senast tre manader efter det att Faktisk Godk&annandedag intratt.

Kundens forsening

Om leverantéren pa grund av omsténdighet som beror pa kunden
eller nagot forhallande pa kundens sida inte kan utnyttja
avdelade resurser har leverantoren, efter att ha meddelat
kundens kontaktperson detta, ratt att debitera ersattning for
sddan avdelad tid som inte kan utnyttjas. Detta géller i den
utstrackning leverantoren inte kan beldgga avdelade resurser
med annat arbete.

. Leverantoren forlorar sin ratt att framstéalla ansprék pé ersattning

till foljd av att leverantoren inte kan utnyttja avdelade resurser,
om sédant ansprék inte skriftligen framstéllts senast tre
manader efter det att férsening intratt.

Ansvar for fel

Leverantoren ska med den skyndsamhet omsténdigheterna
kraver avhjalpa sadana fel i Systemet som dokumenterats vid
acceptanskontrollen samt sddana fel som inte bort upptéckas
under acceptanskontrollperioden och som patalats inom tolv
manader fran Faktisk Godkannandedag. Om leverant6ren
erhallit ersattning for felaktigt utfort arbete ska felet avhjélpas
kostnadsfritt. Med fel avses att Systemet inte uppfyller
Specifikationen eller att Systemet avviker frdn vad som foljer av
att Uppdraget ska utforas pa ett fackmannamassigt satt.
Leverantéren ansvarar inte for fel som ar utan betydelse for den
avsedda anvandningen och som inte innebar olagenhet for
kunden.

. For Tredjepartsprodukter géller istéllet vad som anges i

licensvillkoren for Tredjepartsprodukten betraffande felansvar.
Leverantéren ansvarar enbart for att framstalla kundens krav
mot leverantoren av Tredjepartsprodukten. Leverantéren ska,
om sé erfordras, pa kundens begaran Gverlata sina rattigheter
mot  Tredjepartsproduktleverantoren  avseende fel i
Tredjepartsprodukten till kunden.

. Leverantorens ansvar for fel enligt punkt 11.1 omfattar inte:

a) feli Tredjepartsprodukt,

b) fel fororsakade av kunden féretagna andringar eller
ingrepp i Produkt eller i Systemet,

c) fel fororsakade genom kundens anvandning av
Produkt eller Systemet med annan &an av leverantoren
foreskriven utrustning, tillbehor eller systemprogramvara pé ett
satt som paverkar Produktens eller Systemets funktion, eller

d) fel som beror pa att kunden inte lAmnat korrekta
uppgifter eller urval av testdata eller lamnat felaktiga eller
bristfalliga systemforutsattningar.

. Avhjalpande av fel enligt punkt 11.1 ska ske genom rattelse eller

vad avser Produkt, som ar programprodukt, genom anvisning om
kringgdende av felet. Kunden ska for att f& &beropa fel som
leverantoren ansvarar for enligt punkt 11.1 anmala det till
leverantoren inom skélig tid efter det att kunden markt felet.
Kunden ska ange och vid behov visa hur felet yttrar sig. Vid
avhjalpande ska, om sa ar nodvandigt, berérda delar stallas till
leverantorens forfogande under erforderlig tid under
leverantorens ordinarie arbetstid. Om avhjalpande sker hos kund
ska pa leverantérens begaran en representant fran kunden
narvara vid leverantorens arbete.
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11.5.

12.
121

12.2

12.3

13.
13.1

Leverantoren ska utover vad som kan folja av punkt 11.1 med
den skyndsamhet som omstéandigheterna kréver avhjélpa sédant
fel i levererad Produkt som kunden patalat inom tolv ménader
frdn Faktisk Godk&annandedag. Har kunden borjat anvanda
Produkten i sin verksamhet, annat a4n i samband med
acceptanskontrollperioden, ska dock felet ha patalats inom tolv
manader fran det att leverantéren meddelat att Produkt ar
installerad. Om Avtalet hanvisar till sarskilda
licensbestammelser for programprodukter galler i stallet vad
som anges i dessa betréaffande fel.

Med fel avses awvikelser fran, vid tidpunkten for Avtalets
tréffande, av leverantoren eller for dennes rakning utgivna eller i
marknadsforingen anvanda produktbeskrivningar samt allmant
tillampade normer for motsvarande produkter. Leverantorens
ansvar omfattar inte fel som &r utan betydelse for Produktens
avsedda anvandning och som inte innebar olagenhet for kunden.

Punkt 11.3 respektive 11.4 galler aven vid leverantorens ansvar
for feli Produkt.

Avhjalpande av fel i maskinprodukt ska ske hos kunden sévida
inte leverantoren finner det mera l@ampligt att maskinprodukten
séands till leverantoren eller av denna anvisat servicestalle i
Sverige for avhjélpande. | sddant fall ska leverantéren ombesoérja
och bekosta transporten. Har kunden flyttat Produkt frén
ursprunglig installationsadress stér kunden for darav féranledd
merkostnad. Véljer kunden att anlita transportor star kunden
dock risken och kostnaden for transporten.

Har kunden anmalt fel och det visar sig inte foreligga nagot fel
som leverantoren ansvarar for ska kunden ersatta leverantoren
enligt leverantdrens vid varje tid gallande prislista for det arbetet
som leverantdren utfort med anledning av kundens anmalan.

Om leverantoren inte avhjalpt felet med den skyndsamhet som
omstandigheterna kraver far kunden skriftligen ge leverantéren
en slutlig och skalig frist for avhjalpande. Ar felet inte avhjalpt nar
fristen gatt ut har kunden rétt till sddant avdrag pa arvodet for
utfort arbete eller i forekommande fall pa erlagd erséattning for
Produkt som svarar mot felet och ratt till skadestand med den
begransning som foljer av punkt 12.2 och 12.3.

Leverantérens ansvar for fel &r, sdvida inte grov vardsloshet
foreligger, uttommande reglerat av denna punkt 11.

Skadestandsansvar
Leverantoren ansvarar med nedan angivna begrénsningar for
skada som uppstar pa grund av leverantérens forsumlighet vid
fullgérande av Uppdraget. Leverantorens ansvar for forsening eller
déarav foranledd uppséagning av Avtalet ar begransat till vad som
sags under punkt 9 och 20.4 c) samt vad avser fel i
Systemet/Produkt av vad som sags under punkt 11.

Parts skadestandsansvar ska vara begrinsat till ett i Avtalet
angivet belopp. Har inget sddant belopp angivits i Avtalet ska parts
skadestandsskyldighet vara begransad till 20 % av ersattningen
for Uppdraget, och vid lopande rakning 20 % av berdknad
ersattning for Uppdraget. Parts ansvar omfattar inte i nagot fall
ansvar for utebliven vinst eller annan indirekt skada eller férlust av
information. Inte heller omfattar ansvaret motpartens eventuella
ersattningsskyldighet gentemot tredje part utom i fall som avses i
punkt 14. Ansvarsbegransningen enligt denna punkt 12 galler inte
vid personskada, eller for ersattningsskyldighet som avses i punkt
14 eller om uppsat eller grov vardsloshet foreligger.

Part ska framstalla skadestandsansprak senast tre manader efter
det att part markt grunden for kravet, dock senast tolv ménader
fran Faktisk Godkannandedag, for att inte forlora sin ratt.

Immateriella rattigheter, licensvillkor

Kunden erhaller en icke exklusiv i tiden obegransad ratt att for
avtalat andamal nyttja resultatet av leverantérens arbete. Kunden
far vid detta nyttjande modifiera och méangfaldiga resultatet av
leverantorens arbete. Kunden far overldta sin ratt vidare

13.4

14.
14.1.

14.2.

tillsammans med Gverlatelse av sin verksamhet.

For Tredjepartsprodukt som &r programprodukter och levereras
enligt Avtalet galler istallet for vad som anges ovan i punkt 13.1,
vad som anges i licensvillkoren for Tredjepartsprodukten
betraffande nyttjande. For Produkt som ar programprodukter och
som levereras enligt Avtalet och inte ar Tredjepartsprodukt galler
de sarskilda licensbestammelser som hanvisas till i Avtalet.
Hanvisas inte till ndgra sadana licensbestammelser galler for
sadan Produkt vad som framgar av punkt 13.1.

Leverantoren ska inte, utan att det framgar av Avtalet eller att
kunden pa annat satt godkant det, inkludera open-
sourceprogramvara i resultatet av leverantorens arbete. Foreslar
leverantdren anvandande av open-source programvara i
resultatet av leverantérens arbete, ska kunden inte oskaligen
motséatta sig ett sddant anvandande. For open-source
programvara som ingar i resultatet av leverantorens arbete géller
istallet for vad som anges ovan i punkt 13.1, vad som anges i
licensvillkoren ~ fér open-sourceprogramvaran betraffande
nyttjande. Kunden ansvarar for att licensvillkoren for open-source
programvaran lampar sig for kundens ténkta anvandningsomrade
for resultatet av leverantorens arbete. Leverantéren ska vara
behjalplig med att ta fram licensvillkoren for open-source
programvara som ingdr i resultatet av leverantorens arbete.

Behdver kunden kallkoden eller annan av leverantéren framtagen
dokumentation avseende resultatet av leverantorens arbete for
att kunna utnyttja sin ratt enligt punkt 13.1, ska leverantéren efter
Faktisk Godkannandedag oOverldamna sadan kéllkod och
dokumentation under forutsattning att kunden fullgjort sina
betalningsskyldigheter. Ingar standardkomponenter i resultatet av
leverantorens arbete behdver leverantoren inte 6verlamna séddan
del, om annat inte 6verenskommits. Kunden far endast utnyttja
kallkod och dokumentation i enlighet med sin ratt enligt punkt
13.1.

Intrang i immateriell rétt

Leverantoren ansvarar for att resultatet av leverantdrens arbete
inte gor intrdng i annans ratt. Leverantoren atar sig att pa egen
bekostnad forsvara kunden om krav riktas eller talan férs mot
denne om intrang pa grund av anvandningen i Sverige och andra
overenskomna lander av resultatet av leverantérens arbete
forutsatt att intranget ar hanforligt till leverantorens arbete eller
till material som leverantéren har tillfort. Leverantoren atar sig
vidare att ersatta kunden for de kostnader och skadestdnd som
denne genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge.
Leverantorens &tagande galler endast under forutsattning, dels
att leverantoren inom skalig tid skriftligen underrattas av kunden
om framforda ansprék eller vackt talan, dels att leverantéren
ensam far bestdmma over forsvaret mot sadan talan och fora
forhandlingar om uppgorelse eller forlikning. Om intrang slutligen
befinnes foreligga och leverant6ren pa satt som féreskrivs ovan
fatt delta i rattegédng eller forlikning eller om det enligt
leverantorens egen beddmning ar troligt att intrang foreligger
som ar hanforligt till resultatet av leverantorens arbete eller till av
leverantoren tillfort material, ska leverantoren pa egen
bekostnad tillférsékra kunden fortsatt anvandning av resultatet
av leverantors arbete eller ersatta den del av resultatet av
leverantorens arbete som utgor intrang med en annan del, som
kunden skaligen kan godkanna och vars anvandning inte innebar
intrAng eller 4ndra den delen sd att intrdng inte foreligger.
Leverantéren &r inte ansvarig for intrdngsansprdk som ar
hanforligt till material som kunden har tillfort eller tillhandahallit
eller till en andring som kunden har foretagit i resultatet av
leverantorens arbete. Leverantorens ansvar for att resultatet av
leverantorens arbete inte gor intrang i annans ratt ar utttmmande
reglerat av denna punkt 14.

For Tredjepartsprodukt som ska levereras enligt Avtalet galler
istallet vad som anges i licensvillkoren for Tredjepartsprodukten
betraffande intrdng. Leverantéren ansvarar enbart for att
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14.3.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

framstalla krav mot leverantoren av Tredjepartsprodukten.
Leverantoren ska pa kundens begéran till kunden 6verlata den
eventuella ratt avseende intrdng som leverantoren har mot
leverantoren av Tredjepartsprodukten. Leverantdrens ansvar
enligt denna punkt 14 omfattar inte open-source programvara
som inkluderats i resultatet av leverantdrens arbete enligt punkt
13.3.

For Produkt som ar programprodukter och som levereras enligt
Avtalet men som inte ar Tredjepartsprodukt géller de sarskilda
licensbestammelser som hanvisas till i Avtalet. Hanvisas inte till
négra saddana licensbestammelser galler for sddan Produkt vad
som framgér av punkt 14.1.

Ersattningsform
Arvode

Utfors Uppdraget eller del av Uppdraget till fast arvode ska, om
annat inte Gverenskommits, sddant arvode erlaggas oavsett
leverantorens tidsatgdng och &dven omfatta eventuellt
Overtidsarbete och restid.

Har 6verenskommelse om fast arvode inte traffats ska kunden
betala ersattning enligt l6pande rakning med det timarvode,
Overtidsersattning m.m. som framgar av Avtalet. For restid
utanfor leverantdrens ordinarie arbetstid debiteras halften av det
avtalade timarvodet. Framgar inte av Avtalet vilket timarvode,
Overtidsersattning, m.m. som ska utga, har leverantéren rétt till
ersattning enligt leverantdrens vid varje tidpunkt gallande
prislista.

Leverantoren far en gang per ar fr.o.m. nytt kalenderér &ndra
avtalade avgifter/timarvoden i Overensstammelse med
forandringen enligt det av SCB publicerade Labor Cost Index for
tjansteman (LCl tjm) preliminart index, SNI 2007 kod J
(Informations- och kommunikationsverksamhet), varvid det av
SCB senaste publicerade preliminara indextalet pa avtalsdagen
(bastalet) ska jamforas med det av SCB senaste publicerade
prelimindra indextalet den dagen leverantdéren meddelar de
andrade avgifterna/timarvoden (andringstalet). De nya
avgifterna/timarvodena beraknas enligt foljande: andringstalet
dividerat med bastalet multiplicerat med ursprungligen avtalade
avgifter/timarvoden.

Arvodena ar exklusive moms och andra efter Avtalets traffande
faststallda tillkommande skatter.

Overtid vid l6pande rikning

Om annat inte framgér av Avtalet, har leverantéren ratt till
ersattning for overtid enligt nedan.

For overenskommet arbete som ska utforas utanfor ordinarie
arbetstid men efter kl. 06.00 och fére kl. 20.00, helgfria
mandagar — fredagar debiteras det timarvode som framgér av
punkt 15.1 multiplicerat med faktorn 1,5.

For 6verenskommet dvertidsarbete pa annan tid debiteras det
timarvode som framgar av punkt 15.1 multiplicerat med faktorn
2,0.

Priser, avgifter for Produkter

For Produkter ska ersattning betalas enligt Avtalet.
Priser/avgifter ar exklusive moms och andra efter Avtalets
traffande faststallda tillkommande skatter.

Utlagg, resekostnader

Leverantoren har ratt till ersattning for utlagg enligt vad som
sarskilt 6verenskommits.

Om parterna inte har 6verenskommit att resekostnader ska inga
i avtalat arvode, har leverantdren vid resa fran leverantérens
stationeringsort ratt till ersattning for traktamentskostnader och
resekostnader avseende resa med egen bil enligt leverantdrens
gallande prislista och for logikostnader och resekostnader
avseende resa med annat fardmedel &n egen bil med uppkomna

16.
16.1.

16.2.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

17.
17.1.

kostnader.

. Annan ersattning

Om leverantoren fororsakats merarbete eller merkostnader pa
grund av omstandighet som kunden ansvarar for, ska kunden
ersétta leverantoren for sddant merarbete och/eller merkostnad
enligt avtalat timarvode eller i avsaknad darav enligt
leverantorens vid tillfallet gallande prislista och for Ovriga
faktiska merkostnader.

Betalning
Pris/avgift for Produkter ska erlaggas enligt Avtalet.

Utfors Uppdraget eller del av Uppdraget till fast arvode ska detta
erlaggas enligt avtalad betalningsplan. Om betalningsplan
saknas har leverantéren ratt att fa betalt en gang per madnad med
belopp utgdrande 80% av den del av ersattningen som svarar
mot utfort och redovisat arbete. Aterstoden faktureras
omgaende efter Faktisk Godkénnandedag.

. Utfors Uppdraget enligt lopande rakning har leverantoren ratt att

fa betalt en gdng per manad for utfort och redovisat arbete samt
for nedlagda kostnader.

Betalning sker mot faktura. Av fakturan ska arten och
omfattningen av det arbete som utfors under den tidsperiod som
fakturan avser, under perioden nedlagda kostnader samt annan
ersattning som overenskommits samt antalet arbetstimmar
jamte timersattning for var och en av de personer eller
personalkategorier som sysselsatts med Uppdraget framga.
Betalning ska erldggas senast 30 dagar efter fakturans
utstallandedatum. Vid drojsmal med betalning ska
dréjsmalsranta och annan ersattning utga enligt lag.

Leverantéren ska senast inom sex manader fran det att
Uppdraget har avslutats till kunden Oversanda faktura
upptagande samtliga aterstdende fordringar avseende
Uppdraget. Har leverantéren inte gjort detta forlorar leverantoren
sin ratt till ersattning for utfort arbete, utom vad avser sin ratt att
kvittningsvis gora gallande motfordran.

Ar kunden i dréjsmal med betalning och har leverantdren
skriftligen anmodat kunden att betala forfallet belopp, far
leverantoren 30 dagar efter skriftlig anmodan om detta till
kunden med hanvisning till denna punkt avbryta fortsatt arbete
till dess kunden betalt utestaende forfallna belopp. Leverantoren
har darvid ratt till tidsforlangning enligt punkt 9.2 och erséattning
enligt punkt 10.

Betalning ska ske, om annat inte 6verenskommits, i svenska
kronor.

Sekretess

Vardera parten forbinder sig att inte utan motpartens
medgivande under Uppdragets genomfdrande eller under en tid
av tre &r darefter obehdrigen nyttja eller till tredje part lamna ut
sédana uppgifter om motpartens verksamhet som kan vara att
betrakta som affars- eller foretagshemlighet eller uppgift som
enligt lag omfattas av sekretesskyldighet. Som afférs- eller
foretagshemlighet ska alltid betraktas leverantorens
prisinformation samt sddan annan information som part angivit
vara konfidentiell, sévida annat inte folier av lag.
Sekretesskyldigheten géller inte sddan information som part kan
visa blivit kand for parten pa annat s&tt &n genom Uppdraget eller
som &r allmant kénd. Sekretesskyldigheten galler inte heller nar
part ar skyldig enligt lag, domstols-/myndighetsbeslut eller enligt
bindande bérsregler, att ldmna ut uppgifter. Ar part pa detta sétt
skyldig att lamna ut uppgifter ska, innan saddant utlamnande sker,
motparten informeras om detta i den utstrackning det ar tillatet
och mgjligt. Om kunden enligt punkt 13.4 far del av kallkoden
eller annan dokumentation avseende resultatet av leverantérens
arbete, far kunden lamna ut kéllkoden och sadan annan
dokumentation endast i den utstrackning som kréavs for att
kunden ska kunna utnyttja sin ratt enligt punkten 13.1. Kundens
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20.4

sekretesskyldighet  avseende  kallkoden  och
dokumentation galler obegransad i tiden.

annan

Part ska genom sekretessforbindelse med personal eller andra
lBmpliga atgarder tillse att sekretess enligt ovan iakttas. Part
ansvarar for att aven eventuell underkonsult samt dennes
anstéallda som deltar i utférande av Uppdraget undertecknar en
sekretessforbindelse av motsvarande innehall.

Sakerhet och personuppgifter
Leverantoren ska utféra arbetet enligt av kunden vid Avtalets
traffande redovisade sakerhetsforeskrifter.

Om leverantdren behandlar personuppgifter for kundens rakning
inom ramen for Uppdraget ska “Sarskilda bestdammelser vid
behandling av personuppgifter i samband med andra tjanster &n
Molntjanster och I[T-Infrastrukturtjanster (Gvriga tjanster)”
utgivna av TechSverige 2021 galla for behandlingen av
personuppgifter, om annat inte Overenskommits mellan
parterna. Parterna ska ocksd uppratta en specifikation Gver
behandlingen av personuppgifter. Specifikationen  6ver
behandlingen av personuppgifter ska bland annat ange foremélet
for behandlingen, behandlingens varaktighet, art och andamal,
typen av personuppgifter och kategorier av registrerade.

Kunden &r personuppgiftsansvarig och leverantéren ar
personuppgiftsbitrade vid behandlingen av personuppgifterinom
ramen for Uppdraget.

Personuppgifter rorande anstallda hos parterna kan, for att
underlatta genomférandet av Uppdraget, behandlas inom ramen
for Uppdraget, exempelvis genom publicering pa intranat.
Vardera parten ansvarar for att sddan behandling sker i enlighet
med tillamplig lagstiftning.

Affarsetiska principer

Leverantoren forbinder sig att i sin verksamhet tilldmpa
affarsetiska principer som star i Overensstammelse med
TechSveriges affarsetiska grundprinciper.

Avbestallning och fortida upphorande

Kunden har ratt att utan skal sdga upp Avtalet till upphdrande
savitt avser icke utférda delar med iakttagande av 45 dagars
uppsagningstid. Om berdknad tid mellan péaborjande av
Uppdraget och Avtalad dag for Godkdnnande Overstiger sex
manader &ar uppsagningstiden istallet 90 dagar.

Leverantéren har ratt till ersattning for Produkter som ska
levereras enligt Avtalet, for utfort arbete, styrkt nodvandig
kostnad, under uppsagningstiden for avdelade resurser samt vid
Uppdrag eller del av Uppdrag som utfors till fast prisersattning
med ett belopp som motsvarar 10 % av berdknad ersattning som
aterstar av det fasta priset vid dagen da Avtalet upphor. Vid
uppsagning pa grund av punkt 21 (force majeure) har
leverantoren ratt till ersattning enligt Avtalet for utfort arbete och
styrkt nodvandig kostnad.

Avtalet kan dven upphora enligt punkt 2.4.

Leverantoren har ratt att sdga upp Avtalet till omgaende
upphoérande om Uppdraget vasentligen andrats eller utokats
eller pa grund av att kunden vasentligen férsenat Uppdraget.
Leverantoren ska darvid ha réatt till ersattning enligt Avtalet for
Produkter som enligt Avtalet ska levereras, for utfort arbete och
styrkt nddvandig kostnad. Om uppséagningen sker pa grund av att
kunden vasentligen forsenat Uppdraget och detta inte beror pa
omstandigheter som anges i punkt 21, eller om leverantoren sagt
upp Avtalet med stdd av punkt 20.4, ska kunden aven utge
ersattning for avdelade resurser under en tid motsvarande
uppsagningstiden enligt principerna i punkt 20.1.

Avtalet kan ocksé ségas upp till omgaende upphorande enligt
foljande:

a) Vardera parten har ratt att sdga upp Avtalet till
upphérande om motparten vasentligen bryter mot sina
ataganden enligt Avtalet och inte inom 30 dagar efter skriftlig

20.5

20.6

20.7

21.
211

221

23.
231

anmodan, stalld till motparten med hanvisning till denna punkt,
vidtagit rattelse.

b) Vardera parten har ratt att sdga upp Avtalet till
upphorande om motparten har forsatts i konkurs, inleder
ackordsférhandlingar, ar foremal for foretagsrekonstruktion eller
annars ar pa obestand.

c) Kunden far sdga upp Avtalet till upphérande vid
leverantorens forsening enligt punkt 9.1, om forseningen pagatt
mer an 15 veckor och kunden darefter skriftligen med hénvisning
till denna punkt har lamnat leverantdren en slutlig och skalig frist
for nar Faktisk Godkannandedag ska ha intratt och leverantéren
aven efter fristens utgang ar forsenad enligt punkt 9.1. Séger
kunden upp Avtalet med stdd av denna punkt 20.4 c) har kunden
ratt till skadestand med den begréansning som foljer av punkt 12.
Fran skadestandet ska avraknas det vite som kunden enligt punkt
9.3 erhallit tilL foljd av forseningen.

Vid kundens uppségning med stdd av punkt 20.4 har kunden ratt
att aterfa erlagda betalningar for leverantorens arbete med
Uppdraget i den utstrackning som resultatet av Uppdraget inte
har daremot svarande varde. Har kunden enbart ringa nytta av
Produkt som har levererats enligt Avtalet far kunden aterlamna
denna i samband med Avtalets upphorande mot aterfaende av
erlagd betalning for sddan Produkt. | annat fall ska kunden
behalla sédan Produkt.

Uppsagning ska ske skriftligen for att vara gallande. Uppséagning
enligt punkt 20.3 ska ske med 30 dagars uppsagningstid.

D& Avtalet upphort enligt punkt 20.1, 20.2, 20.3 eller da
leverantoren har sagt upp Avtalet med stod av punkt 20.4, ar
leverantoren skyldig att senast d& betalning erlaggs redovisa och
overlamna resultatet av utfort arbete. Upphor Avtalet pé grund av
kundens uppsagning enligt punkt 20.4, foreligger denna
skyldighet omedelbart efter Avtalets upphorande. Kunden har
ratt att nyttja resultatet som om Uppdraget fullfélits under
forutsattning att kunden har fullgjort sina betalningsskyldigheter.

Force majeure

Om part forhindras fullgéra sina ataganden enligt Avtalet pa
grund av omstandighet som part inte kunnat rada Over,
exempelvis blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada, natur-
katastrof, pandemi, epidemi eller liknande utbrott av allvarlig
sjukdom mot manniskor, dndrade myndighetsbestammelser,
myndighetsingripande samt fel eller forsening i leveranser av
produkter eller tjanster fran underleverantérer pa grund av
omstandigheter som har angivits, ska detta utgora befrielsegrund
som medfor framflyttning av avtalad tidpunkt for prestation och
befrielse fran skadestand och andra eventuella paféljder. Detta
ager tillampning oavsett om orsaken till forseningen intraffar fore
eller efter avtalad leveransdag. Om Avtalets fullgorande till
vasentlig del forhindras for langre tid &n tre manader pa grund av
har angiven omstandighet har part ratt att skriftligen frantrada
Avtalet. Vid kundens uppsagning galler punkt 20.1 och vid
leverantorens uppsagning galler punkt 20.3.

Meddelanden

Uppségning och andra meddelanden ska ske genom bud,
rekommenderat brev, eller elektroniskt meddelande till
motpartens kontaktperson till av motparten angiven adress.

Meddelandet ska anses ha kommit motparten tillhanda:
a) om avlamnat med bud; vid avldmnandet,

b) om avsant med rekommenderat brev; fem dagar efter
avsandandet for postbefordran, eller

c) om avsant som elektroniskt meddelande; da det
elektroniska meddelandet kommit till mottagarens elektroniska
adress.

Overlatelse
Avtalet far inte Gverlatas utan motpartens godkannande.

© TechSverige 2023. Mangfaldigande av dessa allménna bestammelser i annan utstrackning an vad som féljer av TechSveriges anvandarvillkor eller annars utan *
godkannande &r forbjudet enligt lagen om upphovsrétt 1960:729. Férbudet galler varje form av méngfaldigande genom exempelvis kopiering, tryckning, duplicering
mellanlagring elektroniskt. Detta exemplar har erhdllits genom TechSveriges nedladdningstjanst. Tillst&nd att anvénda t o m 2026-01-23.



23.2 Leverantoren far dock utan kundens medgivande overlata ratten
att ta emot betalning enligt Avtalet.

24.  Tillamplig lag, tvist
24.1 Svensk lag utan tillampning av dess lagvalsregler ska galla for
Avtalet.

24.2 Tvister som uppstar med anledning av Avtalet ska avgoras av
allméan domstol.
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